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L’acces au logement Y
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L’acces en pension de famille et
en residence accuell

L'offre de logement accompagné




Les pensions D¢

de famille

Réception des demandes par le SIAO. Accueil sans limitation de durée.

Missions

* Accueil sans limitation de duree de personnes au faible niveau de ressources, dans une situation
d’isolement ou d’exclusion lourde et dont I’acces a un logement autonome apparait difficile a court
terme, sans relever, toutefois, de structures d’insertion de type CHRS.

Public accuellli :

* 40 ans et +, personnes seules ou en couple, sans enfant a charge au quotidien.

Personnes tres désocialisees frequentant ou ayant frequente de fagon repetitive les structures
d’hébergement provisoire.

Les publics doivent présenter des profils et parcours varies pour dynarniser la vie interne de
I’ établissement.

L'offre de logement accompagné




Les résidences *

accueil

Réception des demandes par le SIAO. Accueil sans limitation de durée.

Missions :

* Accueil sans limitation de durée de personnes au faible niveau de ressources dans une
situation d’isolement ou d’exclusion lourde

* Formule de PF dedi¢e aux personnes souffrant d’un handicap psychique

* Le projet social s’articule autour d’un triptyque : présence d’un hote,
accompagnement social et accompagnement sanitaire.

Public accueilli :

* Personnes handicapces psychiques stabilisees, sans critere d’age, au faible niveau de
ressources, en situation d’isolement ou d’exclusion sociale

* Suffisamment autonomes pour accéder a un logement privatif, des lors qu’un
accompagnement et des soins sont garantis en tant que de besoin.

L'offre de logement accompagné




Pension de famille / *

Résidence Accueil

Réception des demandes par le SIAO. Accueil sans limitation de durée.

) J . 4 / . .
* (C’estune resmlence soc1ale geree par une assoclation :

* 10 associations gestionnaires sur I’arrondissement de Lille

> 3 Résidences Accueil dont une a destination de femmes
ayant le syndrome Korsakoff

> 27 Pensions de Famille

* Maximum 25 logements (du T1 au T2) avec une salle commune a tous les logements
(cuisine, salle d’activités collectives etc.)

* Logements pérennes

* Presence d’un hote de maison a des horaires de bureaux : animations collectives, lien
avec les partenaires qui accompagnent les résidents

L'offre de logement accompagné




Pension de famille /

Résidence Accueil

Pour qui?

Les pensions de famille

* Ressources

2 RSA mensuels maximum : 1 119€,

Plafond PLAI : 11 478€
. Age
+ de 40 ans

Référents extérieurs
indispensables

L'offre de logement accompagné

Les résidences accueil

* Ressources

2 RSA mensuels maximum : 1 119€,

Plafond PLAI : 11 478€
. Age
Sans criteres d’ége

Référents extérieurs
indispensables

Suivi CMP de secteur
indispensable




Pension de famille /

Résidence Accueil

Comment y accéder?

siaologement@cmao.fr

Si I'éligibilité est validée

Traitement de la Si avis favorable =>

demande par les PF-RA Entrée en PF ou RA

Cliquer ici: Entretien de préadmission
Dossier de candidature +
unique Passage en CAL

Si le ménage n’est pas reconnu éligible, la commission
Poriente aupres d’un dispositif adapté a sa situation

L'offre de logement accompagné



file://192.168.92.2/commun/1. SIAO commun/Logement accompagné/Dossier unique candidature PF_RA/Dossier unique.docx
mailto:siaologement@cmao.fr
https://drive.google.com/drive/folders/1wQlisUD3HbesWCEnnuHOJHqGeAUarOl2?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1wQlisUD3HbesWCEnnuHOJHqGeAUarOl2?usp=sharing

Pension de famille / ) ¢

Résidence Accueil

Pieces justificatives indispensables a I'étude de la candidature

* Fiche de candidature unique diiment complétée

Dossier de candidature unique

* Carte d’identite ou titre de s¢jour d’un an

* Justificatifs de ressources

* Avis d’imposition sur le revenus N-1 et N-2 *
* Justificatif de domicile

. 4
®* Un courrier de 1& personne accompagnee

* Reforme des APL en temps réel mise en place au 01/01/21. Toutes les aides (APL, ALS et ALF) seront calculées sur la base des ressources des 12 derniers mois et

non plus sur celle des revenus pergus deux ans plus tot.

L'offre de logement accompagné



https://drive.google.com/drive/folders/1wQlisUD3HbesWCEnnuHOJHqGeAUarOl2?usp=sharing

Pension de famille /

Résidence Accueil

Les retours de la commission

* Suite a la commission, le SIAO envoie un courrier par mail aux referents et aux
ménages lorsque leur adresse a été communiquée

* 4 décisions possibles :
J Eligible
. Eligible prioritaire : les pensions de famille doivent donc passer la
situation en priorité lors des CAL internes aux PF
* Non éligible
* Ajournement : il manque des informations utiles aux membres de la
commission pour statuer sur la demande de la personne.

L'offre de logement accompagné




Pensions de famille et
Résidences accueils de
Parrondissement de Lille.
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pensionideramille Viaison relais
Jacquesi\/ano o lernilleul

Pensionide famille
les’ 3’ 0rmes



https://eole-asso.fr/evenement/maison-relais-residence-le-tilleul
https://asso-visa.fr/pension-de-famille-wavrin/

Pensiontdesramille
Nonieburour;
Oslo
9 rue des Soupirs, Armentiéres
Bus 82, Arrét République

Hommes seuls, femmes seules
http://asso-oslo.fr/pensions-de-

VIRISORNEISIS!
L2 Clog Jziint Plarrs
La Sauvegarde du Nord
30 Résidence du Parc Saint-Pierre,
rue de Verlinghem, Lambersart
Bus L51, Arrét Cimetiére Nord
Hommes seuls, femmes seules

famille/ http://www.lasauvegardedunord.fr/etabl
\ issements/maison-relais-de-lambersart/
Armentiéres Wambrechies
L ) Houplines :
Residenceraccuell Verlinghem 5 A
Capinghem: La Chapelle Perenchies s
i dArmentiéres
Abej Premesques  LO™PTEN st andré
4 rue Martin Luther King, La Madeleine
Lomme Capinghem w S
Métro 2, Arrét Saint Philibert Ennetiéres Lomme
Hommes seuls, femmes seules en Weppes
http://www.abej- Radinghem :
solidarite.fr/abej/fr/12168-residence- en Weppes Sequedin L'“e
accueil.html

Pensionidex:amille
CapInEheEm
Abej
9 rue Léonard de Vinci,
Lomme Capinghem
Métro 2, Arrét Saint Philibert

Hommes seuls, femmes seules
https://abej-
solidarite.fr/structure/pension-de-
famille-de-capinghem/

Faches
Wattignies Tumesnil

Emmernn

-a

Pension de famille

115.5AMU social. s
\

........................................

Pensiondedramilie;
IaNVIadeleIne:
Abej
10 rue Paul, La Madeleine
Bus L91, Arrét Chaufour

Hommes seuls, femmes seules
http://www.abej-
solidarite.fr/abej/fr/12116-pensions-

Sainghs g
Pension de famille

de-famille.html !‘O$
Roubaix
Wasquehal Leers
Croix Lys
—tertarmoy————
Touflers
Hem
M Sailly
en Baroeul Forest . )
sur Marque
Villeneuve Willems
d'Ascq
Tressin oo Baisieu
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Gruson

Augustin Laurent

*

IViaisonielaisidelaiVviargue:
Eole
19/16 rue de Menin,
Marcqg-en-Barceul
Bus 86, Arrét Pont de Marcq

Hommes seuls, femmes seules
http://www.eole-
asso.fr/evenement/maison-relais-
residence-de-la-marque

VIaisonrelaisidAnStaing
Eole
1 rue Clovis Leclercq, Anstaing
Bus 67, Arrét rue Thiers
Hommes seuls, femmes seules,

couples
http://www.eole-
asso.fr/evenement/maison-relais-
danstaing

13



https://abej-solidarite.fr/structure/residence-accueil/
https://www.areli.fr/logement/pension-de-famille-laurent-2/
http://www.lasauvegardedunord.fr/etablissements/maison-relais-de-lambersart/
https://www.eole-asso.fr/evenement/maison-relais-residence-de-la-marque
https://www.eole-asso.fr/evenement/maison-relais-residence-jules-ferry
http://asso-oslo.fr/pensions-de-famille/
https://magdala.asso.fr/accompagnement-social/nos-lieux/lieux-de-vie/
https://abej-solidarite.fr/structure/pension-de-famille-de-la-madeleine/
https://abej-solidarite.fr/structure/pension-de-famille-de-capinghem/

pPensionidenamilie:
Realite:
Visa
279 rue Nationale, Lille

*

Viaisonirelais

Métro, Arrét Cormontaigne VIartuthERKINg;

Hommes seuls, femmes seules, couples
https://asso-visa.fr/pension-de-famille-lille/

ABEJ
5 rue Pline, Lille

Meétro 2, arrét porte d’Arras
Hommes seuls, femmes seules, couples
https://abej-solidarite.fr/structure/pension-de-
famille-martin-luther-king/
Ed
m Lambersart &9 Madelene
Lomme en Baraeul

quedin Lille

Lezennes
VIISORNEIANS! Haubourd
JOSEPHINEBALHET
La Sauvegarde du Nord
34 rue des stations, Lille

Meétro 2, arrét Cormontaigne

Hommes seuls, Femmes seules, couples pensionideramille
https://www.lasauvegardedunord.fr/etablisseme

_ nor BOISIBIanc
nts/maison-relais-lille/

Oslo
7 rue Chaplin, Lille
Bus 18, Arrét Saint Charles

Hommes seuls, Femmes seules
http://asso-oslo.fr/pensions-de-famille/



http://asso-oslo.fr/pensions-de-famille/
https://asso-visa.fr/pension-de-famille-lille/
https://abej-solidarite.fr/structure/pension-de-famille-martin-luther-king/
https://www.lasauvegardedunord.fr/etablissements/maison-relais-lille/

VIaISOnNNEl ISIAENaEaSsErell e
Pension de famille Eole *
Paulette Roussel 94 bis rue du Dronckaert,

Roncq
Bus L 91, Arrét pied de boeuf

Hommes seuls, femmes seules, couples
https://www.eole-asso.fr/evenement/maison-
relais-residence-de-la-passerelle

1 bis rue Marquis de Condorcet,
Wasquehal
Bus 32, Arrét rue de la Croix

Hommes seuls, femmes seules, couples
https://www.eole-asso.fr/evenement/maison-
relais-residence-du-petit-cottignies

VigisonirelaisidenVattrelos
Eole
205 rue Jules Guesde, Wattrelos

Hommes seuls, femmes seules, couples

Pension de famille https://www.eole-asso.fr/evenement/maison-
relais-de-wattrelos

llesiMelezes


https://www.areli.fr/logement/pension-de-famille-paulette-2/
https://www.eole-asso.fr/evenement/maison-relais-residence-de-la-passerelle
https://www.eole-asso.fr/evenement/maison-relais-de-wattrelos
https://www.eole-asso.fr/evenement/maison-relais-residence-du-petit-cottignies
https://asso-visa.fr/pension-de-famille-croix/

Pension de famille

Maison relais Pierre et Denise Lannoy

Viaisonirelals
Gaprelliecorne

: : ’ Halluin Abej
Pension de famille 'Echo Ao Ie|Ie [T UTEOinE
ue ‘ Métro 2, Arrét Sébastopol
Neuville Hommes seuls, femmes seules
Roncq en Femain http://www.abei-

solidarite.fr/abej/fr/12116-pensions-
de-famille.html

Pension de famille
VIISOINEIES Qantara-La Passerelle
Lo Prioanle
La Sauvegarde du Nord
56 rue du Curoir, Roubaix
Meétro 2, Arrét Charles De Gaulle

Hommes seuls, femmes seules
http://www.lasauvegardedunord.fr/et
ablissements/maison-relais-de-

roubaix/

Résidence accueil- Le

Résidence AccueilVauban Sartel

Résidence Montagut

115.SAMU social. s
Y

nnnnnnnnnnnnnnnnnnn “Accueil et d°Orientation


http://www.abej-solidarite.fr/abej/fr/12116-pensions-de-famille.html
http://www.areli.fr/se-loger-chez-areli/les-pensions-de-famille/
https://bethel-hebergement.fr/pension-de-famille/
http://www.areli.fr/se-loger-chez-areli/les-pensions-de-famille/
http://www.lasauvegardedunord.fr/etablissements/maison-relais-de-roubaix/
https://annuaire.action-sociale.org/?p=maison-relais-residence-vauban-590051793&details=caracteristiques
http://www.areli.fr/se-loger-chez-areli/les-pensions-de-famille/

L’acces au logement Y

accompagne

[’acces en Résidence Habitat Jeunes

L'offre de logement accompagné




Les Résidences *

Habitat Jeunes (RHJ)

Orientation directe et par le SIAO. Accueil sans limitation de durée.

* (C’est une forme de résidence sociale a destination d’un public de 18 a
30 ans, isolé, en couple et parfois avec enfants

* 7 associations gestionnaires, 10 RHJ

Missions :

* Accueil des jeunes en cours d’insertion sociale et professionnelle dans une
résidence adaptée a leurs besoins avec des services d’ordre socio-éducatifs.

L'offre de logement accompagné




Les résidences *

habitat jeunes (RHJ)

Pour qui?

Public accueilli :
* Jeunes de 1630 ans en cours d’insertion sociale et professionnelle.

* Salaries, stagiaires, apprentis, en formation ou en recherche d’emploi (¢tudiants a
la marge).

* Reunir les conditions réglementaires d’acces au logement social (papiers d’identite
frangais ou titre de s¢jour en cours de validite, avis d’imposition, etc.).

Forme d’habitat:

* Chambres ou logements et espaces collectifs dans un foyer combinant unite
centrale avec services et espaces collectifs, et logements dissemines a proximite

dans le diffus.

L'offre de logement accompagné




Les résidences *

habitat jeunes (RHJ)

Pour qui?

Les criteres d’acces

* Age:18a30ans

* Ressources : étre en capacite d’assurer le paiement d’un loyer (loyer moyen de 300 a 550 euros)
* Carte Nationale d’Identite, titre de s¢jour

* Démarches d’insertions sociales (emploi, formations etc.)

. Eligibilité a ’APL foyer

L'offre de logement accompagné




Les résidences ) ¢

habitat jeunes (RHJ)

Comment y accéder?

* ARCADIS * Béthanie
° oy !/ . _ . .
Identifier les residences-RH] : Du point de vue de Lue Demestocre - Hallin Bethanic  Lille
leur localisation, de leurs specificites d’accueil Paul Constans - Roubaix Demande en ligne:
(Tarif, age, sexe, adaptation PMR’ etc.). Raymond Thiolier —Tourcoing https://Yvww.habitatie}lneshdf.fr/logem
ents/residence-bethanie/
«  MAJT
Atrihome - Lille * Temps de vie
Demande en ligne:
Chacune a son propre dossier de candidature et ses https://www.majt- *  Association d’Aide Educative

lille.org/V2/demande-de-logement-2/ Résidence habitat jeunes Jean
Baptiste GODIN - Armentieres

propres modalités (depot par courrier, sur place, par

Internet, par telephone). *  Areli
Arouet — Lille

Demande en ligne: -
https://www.areli.fr/se-loger-chez- Demande en ligne:

* Informer l’équipe du SIAO directement dans areli/demande-de-logement-ligne/ https://hautsdefrance.apprentis-
auteuil.org /editorial/nos-

* Apprentis d’Auteuil

Résidence Jean-Paul II - La Bass¢e

I’évaluation sociale sur SI SIAO de la demande en : ;
etablissements/foyer-de-jeunes-
RHJ . travailleurs/

L'offre de logement accompagné



https://www.habitatjeuneshdf.fr/logements/residence-luc-demeestere/
https://www.habitatjeuneshdf.fr/logements/residence-paul-constans/
https://www.habitatjeuneshdf.fr/logements/residence-raymond-thiollier/
https://www.majt-lille.org/V2/fjt-atrihome/
https://www.majt-lille.org/V2/fjt-thumesnil/
https://www.majt-lille.org/V2/demande-de-logement-2/
https://www.majt-lille.org/V2/demande-de-logement-2/
https://www.areli.fr/logement/residence-jeunes-travailleurs-arouet/
https://www.areli.fr/se-loger-chez-areli/demande-de-logement-ligne/
https://www.habitatjeuneshdf.fr/logements/residence-bethanie/
https://www.habitatjeuneshdf.fr/logements/residence-bethanie/
https://tempsdevie.fr/etablissements/residence-sociale-jeunes-travailleurs-nazareth-lille/
https://drive.google.com/drive/folders/1EmOIj6JWqQjWyHolurmnmw4xYY_JfXeo
https://hautsdefrance.apprentis-auteuil.org/editorial/nos-etablissements/foyer-de-jeunes-travailleurs/
https://hautsdefrance.apprentis-auteuil.org/editorial/nos-etablissements/foyer-de-jeunes-travailleurs/

L’acces au logement Y

accompagne

L’acces en residence sociale

L'offre de logement accompagné




Les résidences

sociales

Orientation directe et par le SIAO.

* 1150 logements sur le territoire (dont 329 places en
FTM) : de I'appartement partagé auT4

* 14 Résidences Sociales (dont 3 FTM):

* 7 Areli (703 logements : chambres
partagees au'l3)

* 2 Soliha (65 logements : T1 bis auT3)
* 1 Oslo (5 logements : Studios etT2)

* 4 Adoma (446 logements . chambres
partagees au'T4)

L'offre de logement accompagné

Résidences allant de 25 a 100 logements du T1 au
T3

Logements autonomes mais temporaires . 24 mois
maximum

Présence d’un travailleur social dans les résidences :
soutien individuel et animation du collectif

Etape dans le parcours residentiel

Tremplin a l’acces au logement classique




Pour qui?

Les résidences

sociales

Public accueilli

L'offre de logement accompagné

Personnes seules de 18 ans et +, couples, familles monoparentales, familles (avec 4
enfants maximum).

Les publics ayant des difficultés d’acceés a un logement ordinaire pour des
raisons sociales et économiques

Salaries en contrat a durée determince, stagiaires en formation professionnelle,
apprentis, travailleurs saisonniers, demandeurs d’emploi etc.

Personnes autonomes qui ont besoin de stabiliser leur situation avant d’accéder au
logement classique

Personnes en rupture de logement, ayant la capacit¢ de vivre en autonomie dans un
logement individuel, et ayant eventuellement besoin du soutien d’un ¢tayage collectif.

En attente d’'un logement social, décohabitation, separation, 1°" acces au logement,
heberge en CHRS, sans logement, sortant d’incarcération, d’hospitalisation. . .




Les résidences

sociales

Orientation directe et par le SIAO.

Missions

Offrir une modalite de logement collectif
(associant  logements privatifs et espaces
collectifs) temporaire meuble a des personnes en
difficulte sociale et/ou économique dans une
categorie specifique de logements-foyers que

constituent les résidences sociales.

L'offre de logement accompagné

Criteres d’acces

Ressources : étre en capacité d’assurer le paiement d’un
loyer (au minimum un RSA)

Situation administrative a jour (titre de s¢jour, impots
etc.)

Démarches d’insertions sociales (emploi, formations etc.)
Demande de logement social active
Etre accompagné d’un référent extérieur

Loyers moyens : de 300 a 550 euros

Eligibilité a ’APL foyer




Les résidences
sociales

Les pieces justificatives pouvant étre demandées

Carte Nationale d’Identite, Passeport, Titres de s¢jours, livret de famille
* Justificatif de divorce, decision du JAF concernant la garde des enfants

* Avis d’imposition N-2 et N-1*

* Simulation APL foyer

* 3 derniers justificatifs de ressources

* Attestation de sécurité sociale

* Avis de recevabilité FSL Réglement FSL
e RIB

* Note sociale du referent (preciser la situation actuelle de la personne, son
arcours residentiel, son projet d’insertion sociale et professionnelle
P ; pTo] P

L'offre de logement accompagné

* Reforme des APL en temps réel mise en
place au 01/01/21. Toutes les aides (APL,
ALS et ALF) seront calculées sur la base
des ressources des 12 derniers mois et
non plus sur celle des revenus percus
deux ans plus tot.



https://drive.google.com/drive/folders/1CXxwsXhIJX5d0CuPL1Zp2GzafT5YpKMa

Les résidences

sociales

Choisir sa résidence

* ARELI

Les residences de ]ogement temporaires

- Le Bocage — Marquette Lez Lille - Hommes et femmes seuls, couples

- Les Cerisiers - Faches-Thumesnil - Hommes et femmes seuls, couples, familles

- Henri Convain — Lille — Hommes et femmes seuls, couples

- Bonte — Lille — Hommes seuls

- Les Peupliers — Wattrelos — Hommes et femmes seuls, couples, familles

monoparenta]es

- Du Houx — Roubaix - Hommes et femmes seuls, couples, familles

- Les Oliviers —Tourcoing - Hommes et femmes seuls, couples

* SOLIHA

DuTilleul —Tourcoing — Hommes et femmes seuls, couples, famille (4 enfants max)

Les Coursives — Roubaix - Hommes et femmes seuls, couples, familles (4 enfants max)

L'offre de logement accompagné

* OSLO (18-30 ans)

SARL (Residence sociale jeune) — Lomme - Hommes et

femmes seuls, couples, familles

* ADOMA

Résidence Saint-Jean (Reésidence sociale jeune) —

Roubaix — Hommes et femmes seuls, couples, isole +1

Flandria - Halluin - Hommes et femmes seuls

Pierre Mendes-France — Ronchin - Hommes et femmes

seuls, couples, isolé +1, familles

Constance Floran — Roubaix — Hommes et femmes seuls



https://drive.google.com/drive/folders/1pG6ypqJzZwh7aoKpB6Qpv3RI0YjaB9UN
https://www.areli.fr/logement/residence-logements-temporaires-cerisiers-2/
https://www.areli.fr/logement/residence-logements-temporaires-convain-2/
https://www.areli.fr/logement/residence-logements-temporaires-bonte-2/
https://www.areli.fr/logement/residence-logements-temporaires-peupliers-2/
https://www.areli.fr/logement/residence-logements-temporaires-houx-2/
https://www.areli.fr/logement/residence-logements-temporaires-oliviers-2/
https://drive.google.com/drive/folders/1IGRF4YJ2XKhJO9BHj1JK9CZ-RvYiqzPF
http://asso-oslo.fr/residence-sociale-de-lomme/
https://www.adoma.cdc-habitat.fr/adoma/Loger-chez-Adoma/Je-cherche-un-logement/p-40-ROUBAIX-ST-JEAN-RS.htm?item_id=1063
https://www.adoma.cdc-habitat.fr/adoma/Loger-chez-Adoma/Je-cherche-un-logement/p-40-HALLUIN.htm?item_id=829
https://www.adoma.cdc-habitat.fr/adoma/Loger-chez-Adoma/Je-cherche-un-logement/p-40-RONCHIN-RS.htm?item_id=832
https://www.adoma.cdc-habitat.fr/adoma/Loger-chez-Adoma/Je-cherche-un-logement/p-40-ROUBAIX.htm?item_id=828

Les résidences e

sociales

Comment y entrer? Procédures internes aux associations gestionnaires

Les logements en résidences sociales ne sont pas a disposition du SIAO.

Par ’envoi des évaluations sociales aux résidences, I’équipe du SIAO participe
a I’identification des publics prioritaires dans le cadre du contingent
préfectoral.

ADOMA : Dossiers sur internet https://www.adoma.cdc-habitat.fr/adoma/lLoger-chez-Adoma/Je-

cherche—un—logement/ p—39—Ma—recherche—de—logement.htm puis rencontre de préadmission

ARELI : Dossiers sur internet http://www.areli.fr/ se—loger—chez—areli/ demande—de—logement—ligne/

puis rencontre de preadmission qui determine le passage en CAL. Une fois la demande en ligne creee,

la demande est traitée dans les 2 mois.

OSLO: Rencontre de préadmission. Orientations realisées par le SIAO ou le Service Logement de la

ville de Lomme

SOLIHA : Permanences les mardis de 14h00 a 16h00 au 1 rue de Guisnes a Tourcoing ou prise de
rendez-vous par telephone : 09 67 27 17 77

L'offre de logement accompagné



https://www.adoma.cdc-habitat.fr/adoma/Loger-chez-Adoma/Je-cherche-un-logement/p-39-Ma-recherche-de-logement.htm
http://www.areli.fr/se-loger-chez-areli/demande-de-logement-ligne/

Les résidences e

sociales

Comment y entrer? Procédures d’orientation avec le SIAO

Procédure d’orientation spécifique Les associations concernées
Résidences sociales Résidences Habitat Jeunes
1) INSCRIPTION DE LA DEMANDE PAR LES REFERENTS
(AHI et partenaires constants) 7 Areli ARCADIS
*  Sur les sites internet des associations gestionnaires *  Les Cerisiers - Faches-Thumesnil Luc Demesteere Halluin
¢ Sur le SI SIAO *  Les Peupliers —Wattrelos Paul Constans -Roubaix et Tourcoing
*  Du Houx — Roubaix
*  Les Oliviers —Tourcoing ARELI Arouet — Lille
2) ETUDE DE LA DEMANDE DE LOGEMENT PAR LA *  Le Bocage - Marquette -lez-Lille
COORDINATION LOGEMENT * Henri Convain — Lille Béthanie — Lille
Confirme, preécise ou propose la preconisation résidence sociale e Bonte — Lille
et/ ou résidence habitat jeune en lien direct avec le référent Apprentis d’Auteuil, Résidence
2 Soliha Jean-Paul Il — La Bassee

3) POSITIONNEMENT DE LA DEMANDE PAR LE SIAO SUR " DuTilleul ~Tourcoing

LISTE D’ATTENTE PAR ASSOCIATION *  Les Coursives — Roubaix

Le référent crée une 2°™¢ demande sur le SI SIAO. L’équipe du STIAO 2 ADOMA

inscrit la personne sur les listes d’attente des residences. . , .
Saint Jean - Roubaix

*  Pierre mendés France - Ronchin

L'offre de logement accompagné
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logement priveé

L’acces en intermediation
locative

LUoffre en intermédiation locative




L’intermédiation *

locative

Orientation par le SIAO

L’intermédiation locative est une démarche solidaire permettant aux

propriétaires privés de louer un logement ades ménages modestes.

L’intermédiation locative est un dispositif qui permet de:

- Mobiliser du parc prive a des fins sociales,

- Favoriser ’acces direct au logement sans passer par les dispositifs
d’hébergement,

- Sécuriser et simplifier la relation entre le locataire et le bailleur,

- Faire intervenir un tiers social (opérateur, organisme agree ou
association).

LUoffre en intermédiation locative




L’intermédiation *

locative

Orientation par le SIAO

Encadrement des loyers:

Montant maximum a respecter pour le loyer: 11,04€/m?.

- Logement conventionne : de 6,50€ a 8€/m? maximum (plafond "Borloo dans I'ancien”

https: / / WWW, anil.org/ Votre—proj et/vous-achetez-vous-construisez/investissement-

locatif/dispositif-borloo-ancien/)

- Loyer libre : 11,04€/m? maximum

LUoffre en intermédiation locative



https://www.anil.org/votre-projet/vous-achetez-vous-construisez/investissement-locatif/dispositif-borloo-ancien/

L’intermédiation

locative

Orientation par le SIAO

Deux formes d’intermédiation locative :

> Le mandat de gestion

Le logement est loué dans le cadre d’un bail classique. Un mandat de gestion est signé avec
une association ou un Agence Immobiliere a Vocation Sociale (AIVS).

L’association assure alors la gestion locative, contre des honoraires de gestion deductibles,
realise la redaction des baux, les etats des lieux, le quittancement et I’encaissement des
loyers et des charges. Une souscription a des garanties contre les impayes et les
degradations est possible pour le proprictaire et aussi de béneficier d’avantages fiscaux.

Le contrat de location est conclu au nom du propriétaire etil l’engage vis-a-
vis du locataire.

Le ménage logé en mandat de gestion perd son caractere prioritaire au
logement social.

LUoffre en intermédiation locative




L’intermédiation *

locative

Orientation par le SIAO

Deux formes d’intermédiation locative :

» Lalocation/ sous location

Un logement est lou¢ par un proprictaire a une association agree¢e par I’Etat.
L’association est locataire. Elle gere le paiement des loyers et des charges locatives,
assure |’entretien courant et la remise en etat du logement (hors usure normale).
Elle met le logement a disposition du menage.

Pour le proprictaire, le paiement du loyer est garanti méme en cas de vacance.

L’association accueille, pour une duree de 18 mois, un ménage en difficulte d’acces
au logement et I’accompagne jusqu’a son relogement:

- Avec ou sans glissement de bail

- Le ménage est redevable du loyer et des charges et assure |’entretien courant
du logement.

LUoffre en intermédiation locative




L’intermédiation *

locative

Pour qui?

Le dispositif permet de loger, a partir de 18 ans, des personnes seules, des

couples, des familles et des familles monoparentales:

- heébergées en structure d'accueil ou en situation de mal logement et/ou sans
domicﬂe, (En attente d’un logement social, décohabitation, séparation, 1° acces au logement,
heberge en CHRS, sans logement, sortant d’incarcération, d’hospitalisation. . .)

- ayant des difficultes d’acces a un logement ordinaire pour des raisons
sociales et economiques,

- ayant la capacite a étre logé dans un logement individuel.

De petite ou grande surface, le logement répond aux criteres de decence et
dispose des equipements essentiels.

ATTENTION: Pour les personnes inscrites au PDALHPD, les refus non légitimes sont opposables en Comité Technique Territorial dans le cadre de la
doctrine des refus, soit 2 maximum, et exposent les personnes a une sanction d'inéligibilité au plan.

LUoffre en intermédiation locative




L’intermédiation *

locative

L'accompagnement proposé

Les associations gestionnaires d’intermediation locative proposent:
- un accompagnement social global et individualise,
- Une mediation avec le voisinage, le proprictaire et les differents intervenants,
- la prevention des difficultes de I’occupant,
- La sécurisation de la relation bailleur/ locataire.

afin que les personnes puissent intégrer un logement de fagon pérenne et stable.

LUoffre en intermédiation locative




L’intermédiation ). ¢

locative

Les pieces administratives nécessaires

* Piece d’identite/ titre de s¢jour d’un an/ recepisse de titre de

séjour

) : ) Piéces supplémentaires nécessaires pour le mandat de
* Livret de famille/ Acte de naissance = £

14 14 . 14 . . . 1. n
*  Numéro de sécurité sociale/ attestation carte vitale gestion
* La derniere notification de la CAF datant des trois derniers mois.

i . o . ' i de di : d d
* Une attestation d hebergement / de loyer ou de domiciliation. En cas de seéparation ou de divorce : une ordonnance de

non conciliation ou copie de livret de famille ou Saisine du
JAE

* En cas de violences conjugales: Depot de plainte

* FSL certificat de recevabilite Reglement FSL

* Ou VISALE
https://drive.google.com/file/d/1B1SbUKVOoCUsmVb
fWxOvQgGt2n75V0x6/view?usp=sharing

. /
* Reforme des APL en temps réel mise en place au 01/01/21. Toutes les aides (APL, ALS et ALF) seront * Ouassurance privee

calculées sur la base des ressources des 12 derniers mois et non plus sur celle des revenus pergus deux ans

* Un justificatif de ressources des trois derniers mois (fiche de paie,
pension d’invalidite, AAH, Assedic ...).

* Les 2 derniers avis d’imposition*

*  Un relevée d’identité bancaire ou postale/ Livret

. Dépét d’un dossier Banque de France en cas de dettes avec

reprise des paiements et respect du plan d’apurement

plus tot.

LUoffre en intermédiation locative



https://drive.google.com/drive/folders/1CXxwsXhIJX5d0CuPL1Zp2GzafT5YpKMa
https://drive.google.com/file/d/1B1SbUKVOoCUsmVbfWxOvQgGt2n75V0x6/view?usp=sharing

L’intermédiation ). ¢

locative

Les dispositifs présents sur I'arrondissement de Lille

*AIVS 59 (Agence Immobiliere a Vocation Sociale du Nord) http://aivs-nord.fr/

*GRAAL (Groupe de Recherche pour 1'Aide et I'Acces au Logement) https:// graal—logement.fr/

*Soliha Metropole Nord https://www.solihamn.fr/

*Les petits freres des pauvres https: // fondation.petitsfreresdespauvres.fr/ les—projets—soutenus/ logements—passerelles—a—lille.html

*Groupe SOS https: / / WWW. groupe—sos.org/ actus/2396/zoom-sur-l-intermediation-locative

*Coallia https: // coallia.org/ intermediation-locative /

°la Sauvegarde du Nord https:// WWW.lasauvegardedunord.fr/

*Habitat et Humanisme https: // Www.habitat—humanisrne.org/ le-mouvement/les-aivs/

LUoffre en intermédiation locative



http://aivs-nord.fr/
https://graal-logement.fr/
https://www.solihamn.fr/
https://fondation.petitsfreresdespauvres.fr/les-projets-soutenus/logements-passerelles-a-lille.html
https://www.groupe-sos.org/actus/2396/zoom-sur-l-intermediation-locative
https://coallia.org/intermediation-locative/
https://www.lasauvegardedunord.fr/
https://www.habitat-humanisme.org/le-mouvement/les-aivs/

L’intermédiation ). ¢

locative

Faire une demande

Pour pouvoir étre oriente vers un logement en intermeédiation locative, une demande diiment

complétée sur Papplication SI STAO est INDISPENSABLE.

https://sisiao.social.gouv.fr/#/login

Pour qu’une demande d’orientation en intermediation locative soit validée, en plus des elements attendus
dans I’¢évaluation sociale du SI SIAQ, il est indispensable de renseigner :

- I’ensemble des documents que la personne a en sa possession dans la page « pieces justificatives »,

- les informations lices au logement requises dans la page « Logement », notamment les secteurs souhaites,
- le parcours de la personne, ses souhaits et ses besoins en terme d’accompagnement dans le « rapport

social ».

LUoffre en intermédiation locative



https://sisiao.social.gouv.fr/#/login
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public
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Le logement *

social

Quel public orienter aupres du logement social et du PDALHPD?

Toutes les personnes peuvent réaliser une demande de logement,
A . )
meme si elles n’ont pas de ressources,

meéme si elles ont des dettes.

C’est I’ctape indispensable, la premiére a réaliser, afin
d’anticiper les d¢lais d’attente longs sur la MEL (au moins 12
mois)

L'acces au logement social




Le logement *

social

Faire une demande de logement social

* Dans un service d’enregistrement: Le réseau d'accueil labellisé

CERFA + photocopie de la piece d’identité ou du titre de s¢jour (pas de recepisse)
Le CERFA est disponible dans les guichets d’enregistrement de la demande ou sur le site internet de la prefecture.

* Sur internet : https: // WWW.demande—logement—social. gouv.fr/

Une fois la demande de logement déposée, le demandeur regoit par courrier une attestation d’enregistrement avec son
numéro unique départemental.

Retrouvez des informations utiles liées au logement en cliquant sur le lien ci-dessous:

http -/ / WWW. lillemetropole.fr/ mel/services/ habitat—logement/ 1ogement—social——bien—informe—bi/ ] e—minforme—sur—le—logement—soci.html

https: / /lenord.fr/upload/docs/application/pdf/ 2017—06/guide 1ogement lille.pdf

L'acces au logement social



https://drive.google.com/drive/folders/1Ae7XFIXtkOILQ5EjpMmCAsx3op6JgCeM
https://www.demande-logement-social.gouv.fr/
http://www.lillemetropole.fr/mel/services/habitat-logement/logement-social--bien-informe-bi/je-minforme-sur-le-logement-soci.html
https://lenord.fr/upload/docs/application/pdf/2017-06/guide_logement_lille.pdf

Le logement *

social

Liste des pieces justificatives pour lI'instruction d’'une demande

(Article R.441-2-4 du code de la construction et de I'habitation)

* Pieces justificatives obligatoires

* [dentite et régularité du séjour
* Revenu fiscal de réféerence des personnes appelées a vivre dans le logement*

* Pieces Complémentaires que le service instructeur peut demander:

* Situation familiale
* Reforme des APL en temps reel mise en

place au 01/01/21. Toutes les aides (APL,
L]
Montant des ressources mensuelles ALS et ALF) seront calculées sur la base

° Logement actuel des ressources des 12 derniers mois et
e Motif de la demande non plus sur celle des revenus perqus

* Situation professionnelle

deux ans plus tot.

Cet arreéeté est reproduit dans P’attestation qui est envoyée au demandeur
de logement lors de l’enregistrement ou du renouvellement de la
demande.

L'acces au logement social




Le logement *

social

Durée de validité d’'une demande de logement

* Ja durée de validité est d’un an

* Un mois avant I’expiration du délai, le demandeur se voit notifier qu’il doit renouveler

sa demande (CCH : R.441-2-7)

* Le renouvellement s’effectue soit aupres d’un guichet d’enregistrement, soit par voie
¢lectronique via le PGP.

* Une attestation de renouvellement est delivree au demandeur (méme
contenu que I’attestation d’enregistrement)

A défaut de renouvellement, la demande est radiée.

L'acces au logement social




Le PDALHPD

S’inscrire sur les listes de priorité au logement

* Etapel :Le demandeur dépose une demande de logement social (ou dispose d’une demande
en cours de validite)

* Etape 2 : Le demandeur se rapproche d’un lieu d’accueil (UTPAS, MDS, CCAS,

association...)

http: / / WWW. lillemetropole.fr/ mel/services/ habitat—logement/ logement—social——bien—informe—

bi/ je—minforme—sur—le—logement—soci.html#

* Etape 3 : Si la demande de logement est prioritaire, le referent social collecte les picces
justificatives du critere prioritaire et rempht avec le demandeur une fiche de candidature
PDALHPD ou contingent

https: / /lenord.fr/jcms/preprdl 145 544/pdalpd—et—fsl—espace—partenaires

* Etape 4 :Transmission de la fiche de candidature et des piéces justificatives :

ala DDTM dans le NORD et a la Sous-Préfecture dans le Pas-de-Calais

L'acces au logement social



http://www.lillemetropole.fr/mel/services/habitat-logement/logement-social--bien-informe-bi/je-minforme-sur-le-logement-soci.html
https://lenord.fr/jcms/preprd1_145544/pdalpd-et-fsl-espace-partenaires

Le PDALHPD

Fonctionnement du Plan Départemental d’Action pour le Logement
et ’'Hébergement des Personnes Défavorisées

* Le ménage est inscrit sur les listes d’acces prioritaire au logement dans le cadre

du PDALHPD
* [’Etat transmet cette liste aux bailleurs

* Les bailleurs se positionnent réferents des ménages et organisent une rencontre
dans un delai moyen de 2 mois afin de faire le point sur les besoins logement du
ménage

* Les situations des ménages n’ayant pas eu de propositions au bout de 9 mois sont
ctudices dans le cadre des Comites Techniques Territoriaux (CTT) qui réunissent
les bailleurs, I’Etat, la MEL, le Département et les associations

* Les ménages peuvent refuser 2 propositions avant de sortir des listes
prioritaires

L'acces au logement social




Le PDALHPD

Les critéres de priorité dans le NORD

Les demandeurs dépourvus de logement :
* Sans domicile ou en habitat precaire
* Heberges par un tiers ou dans un dispositif institutionnel
(CHRS, CHU, stabilisation, CADA, CPH, ALT, nuitées d'hotel,
centres maternels, maison de l'enfant a caractere social, village
d'insertion, Lit Halte Soin Sante, Lit d'Accueil Médicalise,
assistant familial) (le plafond de ressources ne s’applique pas pour les
personnes hébergées dans un dispositif institutionnel)
* Loges dans une structure de logement adapté/accompagne
(FJT, FTM ou residence sociale)
* Sortant de prison suivi par un SPIP dans le cadre de la

preparation a la sortie (le plafond de ressources ne s’applique pas ici)

L'acces au logement social

Conditions préalables :

>Disposer d’une demande de 10gement
social en cours

> Réunir les conditions réglementaires
d’acces au logement social

»Un plafond de ressources < ou = 2
RSA socle (sauf exceptions precisees)




Le PDALHPD

Les criteres de priorité dans le NORD

Les demandeurs logés mais dans des conditions précaires :
* Menaces d’expulsion dans le parc prive au stade de I’assignation
avec un taux d’effort loyer >33% et un taux d’effort logement >60%
pour les personnes seules et >50% pour les couples ou ayant recu un
jugement d’expulsion
* Locataires dans le parc prive dont le colt est manifestement
inadapte aux ressources
* Vivant dans un logement qui présente un risque pour la vie ou la
sante (insalubre ou local impropre a I’habitation)
* Locataires en sur occupation extréme dans le parc prive

* Victimes de violences familiales (le plafond de ressources ne s’applique

pas 1'c1')

L'acces au logement social

Conditions préalables :

>Disposer d’une demande de 10gement
social en cours

> Réunir les conditions réglementaires
d’acces au logement social

»Un plafond de ressources < ou = 2
RSA socle (sauf exceptions precisees)




Le droit au logement

opposable

Formuler un RECOURS
Conditions préalables

* Resider sur le territoire frangais de fagon reguliere et dans des conditions
de permanence definies par decret (nationalite frangaise ou titre de sejour

regulier : un récepisse n’est pas suffisant).

A ) / \
* Ne pas etre en mesure d acceder par SES pI’OpI’GS moyens a un logement

décent et indépendant ou de s’y maintenir.

e Satisfaire aux conditions réglementaires d’acces au logement social : selon

I'article R 441-1 du CCH : conditions de s¢jour et plafonds de ressources.

Le Droit Au Logement Opposable




Le DALO

Formuler un RECOURS DALO
Criteres d’acces

* Les personnes dont la demande de logement social a dépassé le délai
fixé par le préfet (« delai anormalement long »)
* Sans conditions de délais, les personnes :

Dépourvues de logement

Menacees d'expulsion sans relogement

Sortantes d'hébergement social, de logement de transition ou de logement-foyer
Logées dans des locaux impropres a I'habitation, insalubres ou dangereux

Avec une personne handicapée ou un enfant mineur logées en sur occupation

o 0o 0 0 0 O

Avec une personne handicapée ou un enfant mineur en logement non décent

* Les personnes hébergées ou logées temporairement dans un
établissement ou un logement de transition.

Le Droit Au Logement Opposable




Le DALO *

Formuler un RECOURS DALO
Composition de la COMED

1 président et 15 membres :
[ Représentants des services déconcentrés de I’Etat,
[ Représentants des collectivités (MEL, Département, Commune),

[ Représentants des organismes de logement social et hebergeurs (URH, FAS,
bailleurs, association gestionnaire d’hebergement d’insertion ou logement

foyer),
[ Représentants des associations de locataires et associations d’insertion,

Q Représentants des associations de défense des personnes en situation d’exclusion

et des représentants des instances de concertation des personnes accueillies,

[ Représentant du SIAO (avec voix consultative).

Le Droit Au Logement Opposable




Le DALO

Formuler un RECOURS DALO
Les décisions possibles

dReport (avec éventuellement demande de diagnostic social (Nord =
Soliha))

M| Acceptation de la demande :
— La Comed définit les caractéristiques du logement

— La Comed peut préconiser un accompagnement social

O Réorientation (du DALO vers le DAHO au vu d'une évaluation

sociale par exemple)

1 Rejet de la demande (avec proposition d’orientation)

Le Droit Au Logement Opposable




Le DALO

Formuler un RECOURS DALO
Décisions possibles

* Sila demande du ménage est reconnue prioritaire au titre du DALO:
HF ménage doit étre relogé dans les 6 mois.
U Si aucune proposition de logement n’a ete faite dans les 6 mois :
— delai de 4 mois (a partir de la date indiquée dans la notification favorable de la

COMED) pour faire un recours contentieux « injonction » devant le TA. Le juge peut

fixer une astreinte financiere et une injonction au relogement sous un nouveau délai.

Attention : En cas de refus d’une offre de logement correspondant a ses besoins et

capacités, le demandeur risque de perdre le caractere prioritaire dans le cadre du
DALO.

Le Droit Au Logement Opposable




Le DALO

Formuler un RECOURS DALO
Décisions possibles

* Sila demande du ménage n’est pas reconnue prioritaire au titre du
DALOQ, il est possible de :

[ Ré&aliser un recours (identique DALO/DAHO) :

— Recours gracieux auprés de la COMED dans les 2 mois de la réception

de la notification

— Et/ou recours contentieux auprés duTA pour exces de pouvoir
(notamment si la COMED a fait une mauvaise lecture des textes) aussi

dans un delai de 2 mois.

Q Déposer un nouveau dossier (peut se faire a tout moment)

Le Droit Au Logement Opposable
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d’hébergement

’acces en hébergement
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Les types *

d’hébergement

L'hébergement: Pour qui?

* Les personnes sans domicile

* Les personnes contraintes de quitter leur domicile

En situation de précarité et connaissant de graves
difficultés sociales

L'acces en hébergement




CHRS *

Centre d’hébergement et de réinsertion sociale
Accueil pour une durée déterminée et renouvelable tous les 6 mois.
Orientation SIAO

Mission:
. . !/ . b . . \ . .
* Action socio éducative en vue d’aider les personnes et les familles a recouvrer leur autonomie personnelle et sociale.
* Projetde prise en Charge individualisée et globale par le biais d’un projet d’insertion élaboré avec la personne accueillie.
Public accueilli:

* Personnes isolees, ou familles, connaissant de graves difficultes d’ordre économique et social. Certains CHRS sont

specialises dans 1'accueil d'un public specifique ou prioritaire (exemples :femmes victimes de violence, personnes sous
main de justice...).

Forme d’habitat:
* Chambres individuelles ou a plusieurs

* logements dans certains cas; logement eclaté regroupe ou mixte.

L'acces en hébergement




CHU *

Centre d’hébergement d’urgence
Accueil pour une durée déterminée et renouvelable tous les 2 mois.
Orientation SIAO et par le 115

Mission:

* Action socio educative en vue d’aider les personnes et les familles a recouvrer leur autonomie personnelle et sociale.
* Aide dans les demarches d’acces aux droits et de recherche d’un logement ou d’une structure d’insertion adaptece.
Public accueilli:

* Personnes isolees, ou familles, connaissant de graves difficultes d’ordre ¢conomique et social. Pas de condition
reglementaires de ressources et de regularite de sejour.

Forme d’habitat:
* Chambres individuelles ou a plusieurs.

* Hobtel

* logements dans certains cas; logement eclaté regroupe ou mixte.

L'acces en hébergement




Hébergement de *

stabilisation

Accueil pour une durée déterminée et renouvelable tous les 2 mois.
Orientation SIAO et par le 115

Mission:
o] o . . . 4 \ . .
* Permettre aux personnes de se stabiliser et de favoriser leur orientation vers des structures adaptees a leur situation.

* Aide dans les démarches d’acces aux droits et de recherche d’un logement ou d’une structure d’insertion adaptée.

Public accueilli:

* Méme public que dans les CHU et CHRS

Forme d’habitat:
* Chambres individuelles ou a plusieurs

. logements dans certains cas/ logement eclate regroupé ou mixte.

L'acces en hébergement




Hébergement de *

stabilisation

Accueil pour une durée déterminée et renouvelable tous les 2 mois.
Orientation SIAO et par le 115

Mission:
o] o . . . 4 \ . .
* Permettre aux personnes de se stabiliser et de favoriser leur orientation vers des structures adaptees a leur situation.

* Aide dans les démarches d’acces aux droits et de recherche d’un logement ou d’une structure d’insertion adaptée.

Public accueilli:

* Méme public que dans les CHU et CHRS

Forme d’habitat:
* Chambres individuelles ou a plusieurs

. logements dans certains cas/ logement eclate regroupé ou mixte.

L'acces en hébergement




Les types *

d’hébergement

L’acces en hébergement
Dispositifs spéciﬁques

L'acces en hébergement




CHRS - A *

VISA

Orientation directe et par le SIAO

Mission:
* Alimenter et héberger pour satisfaire les besoins élémentaires
* (Construire un parcours vers I’autonomie

| Accompagner au changement de comportement face aux produits

Public accueilli:

* Hommes et des femmes présentant une ou plusieurs problematiques addictives, avec I’alcool en produit principal, et/ou
en difficultes sociales.

Forme d’habitat:

* Chambre individuelle/double et logement.

L'acces en hébergement




Accueil pour femmes Y
victimes de violences

conjugales

Orientation directe et par le SIAO

Structure:

* Solfa Brunehaut

* Maison familiale

* Louise Michel

Mission:

* Accueil et hébergement pour mise en securite

* (Construire un parcours vers I’autonomie

* Accompagnement specifique sur les violences subies
Public accueilli:

* Femmes seules ou avec enfants victimes de violences conjugales.
Forme d’habitat:

. Hébergement d’urgence et d’insertion en autonomie.

L'acces en hébergement




CHRS AGORA <<
La sauvegarde du Nord

Orientation directe et par le SIAO

Mission:
* Accueil et hébergement
* Construire un parcours vers I’autonomie et un projet de vie

* Accompagnement specifique sur le handicap psychique

Public accueilli:

* Personnes ou familles en situation de handicap psychique

Forme d’habitat:

J Hébergement d’urgence et d’insertion en autonomie.

L'acces en hébergement




LHSS

Lit halte soin santé
Orientation par MSL (Médecin Solidarité Lille). Durée de séjour de 2 mois (variable)

Mission:

* Prise en charge meédico-sociale temporaire a des personnes sans domicile qui ont besoin de soins ne nécessitant
pas d’hospitalisation.

* Au cours du s¢jour, une solution pour la sortie doit étre recherchee.

Public accueilli:

* Personnes sans domicile ayant besoin de soins sans relever d'une hospitalisation.
* Aucune condition administrative.

* Ouverts 24h/24h et 365 jours par an,

* les LHSS sont accessibles aux personnes handicapées.

Forme d’habitat:

* (Chambre individuelle ou double dans une structure préexistante.

L'acces en hébergement




Les contacts

utiles

Le directeur de la CMAO, Jérébme RYBINSKI

» 03.20.00.16.37/ 06.80.25.04.88
» jrybinski@cmao.fr

Responsable du SIAQ, Jennifer GREMBER
» 03.20.00.17.40/ 06.02.03.96.80

» jgrember@cmao.fr

Responsable du 115 et des équipes mobiles, Stéphane ROUTIER
» 03.20.00.17.41/07.77.36.80.27

»  sroutier@cmao.fr

Le service administratif
» 03.20.00.16.34

» cmao@cmao.fr

Coordination SIAO Logement social et accompagné, Mathilde PHILIPPOT

»  Secrétariat: 03.20.00.60.05
» 06.75.33.85.65
» siaologement@cmao.fr

Coordination SIAO Intermédiation locative et logement accompagné,

Karine JOLITON ¢ 54979163

» siaologement@cmao.fr

Coordination SIAO Personnes isolées, Myriam MEDJANI

»  Secrétariat: 03.20.00.16.39
» 03.20.00.17.43/06.11.87.04.91

» siaoisoles@cmao.fr

Coordination SIAO Couples et familles, Aurore DELIGNE

» 03.20.00.16.35/07.49.18.21.75

» Secrétariat: 03.20.00.60.05
»  siaofamillescouples@cmao.fr
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