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Le present document est une presentation de I'offre de logement et d’hebergement existante sur le territoire de I’arrondissement
de Lille. En raison de la diversite de I’offre, la CMAO, Coordination Mobile d’Accueil et d’Orientation (association porteuse du
115, du SAMU Social et du SIAO) a souhaité mettre a disposition des professionnel(le)s de I’action sociale et medicosociale et des
personnes accompagnees un guide relatif a I’hébergement, au logement et au logement accompagne.

Ce guide a pour objectif d’apporter une information globale ainsi qu'une meilleure comprehension des criteres et des modalites
d’acces sur chacun des dispositifs. Il vise notamment a vous accompagner pour:

- Mobiliser le/les dispositifs adaptes pour les personnes en situation de mal logement ou en situation de rue,

- S’approprier les conditions et les caractéristiques de I’ offre d’hébergement et de logement.

Dans ce guide, en cliquant sur les liens dédiés, vous avez directement acces :
- Aux sites internet des associations et des institutions,

- Aux demandes a formuler en ligne,

_ A de la documentation utile pour accéder et se maintenir en logement.

Attention: L’impression de ce document ne permettra pas ’acces aux liens hypertextes.

Ce guide se veut d’¢tre adaptable et enrichi par vos idees, vos besoins, vos questions et vos remarques.

Alors n’hésitez pas a nous faire part de vos idées sur la boite mail
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L’acces au logement Y

accompagne

L’acces en pension de famille et
en residence accuell

Outil 2 mobiliser

La fiche de candidature unique.

Téléchargez ici le Dossier unique
Dossier unique - Choix Logement

Ici le Calendrier des commissions uniques d'éligibilité

et ici Annuaire des pensions de famille - Fédération des acteurs de la solidarité

L'offre de logement accompagné
03/02/2023



http://cmao-asso.fr/wp-content/uploads/2021/12/Dossier-unique.docx
http://cmao-asso.fr/wp-content/uploads/2021/12/Dossier-unique-Choix-Logement.docx
http://cmao-asso.fr/wp-content/uploads/2021/12/2022-calendrier-previsionnel-CUE.docx
https://drive.google.com/file/d/1ZCTZbHsRhunAxnvnE-S8jQY0VuP7104U/view?usp=sharing

Missions et public accueilli en >k

pension de famille.

Missions :
* Les pensions de famille sont une déclinaison des résidences sociales avec un projet spécifique.

* Accueil sans limitation de duree de personnes au faible niveau de ressources, dans une situation
d’isolement ou d’exclusion lourde et dont I’acces a un logement autonome apparait difficile a court
terme, sans relever, toutefois, de structures d’insertion de type CHRS.

Public accueilli :
\ . .
* Personnes seules ou en couple, sans enfant a charge au quotidien.

* Personnes tres desocialisces frequentant ou ayant frequente de fagon repetitive les structures
d’hébergement provisoire.

* Les publics doivent présenter des profils et parcours varies pour dynamiser la vie interne de
I’ établissement.

L'offre de logement accompagné
03/02/2023




Missions et public accueilli

en résidence accueil.

03/02/2023

Missions :
* Les residences accueil sont une declinaison des residences sociales avec un projet specifique.

* Accueil sans limitation de durée de personnes au faible niveau de ressources dans une situation
d’isolement ou d’exclusion lourde

* Formule de PF dedice aux personnes souffrant d’un handicap psychique

* Le projet social s’articule autour d’un triptyque : présence d’un hote, accompagnement social et
accompagnement sanitaire.

Public accueilli :

* Personnes handicapees psychiques stabilisces, sans critere d’age, au faible niveau de ressources,
en situation d’isolement ou d’exclusion sociale

* Suffisamment autonomes pour accéder a un logement privatif, des lors quun accompagnement
et des soins sont garantis en tant que de besoin.

L'offre de logement accompagné




L’offre de pension de famille Y

et de résidence accueil.

* Clest une résid jale géré jation :
€St unc residence socClale geree par une assoclation :

* 9 assoclations gestionnaires sur I’arrondissement de Lille

> 3 Résidences Accueil dont une a destination de femmes
ayant le syndrome Korsakoff.

» 26 Pensions de Famille

* Maximum 25 logements (du T1 au T2) avec une salle commune a tous les logements
(cuisine, salle d’activites collectives etc.)

* Logements pérennes

* Presence d’un hote de maison a des horaires de bureaux : animations collectives, lien
avec les partenaires qui accompagnent les résidents

L'offre de logement accompagné
03/02/2023
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Les criteres administratifs

d’eligibilite

Les pensions de famille

* Ressources

2 RSA mensuels maximum : 1 119€,
Plafond PLAI : 11 478€

* Age

Sans criteres d’age

Référents extérieurs indispensables

L'offre de logement accompagné
03/02/2023

Les résidences accueil

* Ressources

2 RSA mensuels maximum : 1 119€,

Plafond PLAI : 11 478€
. Age
Sans criteres d’ége

Référents extérieurs
indispensables

Suivi CMP de secteur
indispensable




Parcours de la demande *

Si le meénage n’est pas reconnu eligible, la commission

I’oriente auprés d’un dispositif adapté a sa situation

Si I'éligibilité est validée

Traitement de la Si avis favorable =>

demande par les PF-RA Entrée en PF ou RA

Entretien de préadmission
+

Passage en CAL

Cliquer ici:
Dossier unique - Choix Logement
Dossier unique

Pour obtenir les dates limites de dépot et celles des commissions? Ecrire a siaologement@cmao.fr

L'offre de logement accompagné

11



mailto:siaologement@cmao.fr
http://cmao-asso.fr/wp-content/uploads/2021/12/Dossier-unique-Choix-Logement.docx
http://cmao-asso.fr/wp-content/uploads/2021/12/Dossier-unique.docx

Pieces justificatives e
indispensables a I’étude de

la candidature

* Fiche de candidature unique diiment complétée

Dossier unigue - Choix Logement
Dossier unique

* Carte d’identité ou titre de s€jour d’un an
* Justificatifs de ressources

* Avis d’imposition sur le revenus N-1 et N-2
* Justificatif de domicile

* Un courrier de la personne accompagnée (¢lements attendus precises dans la fiche de
candidature unique)

L'offre de logement accompagné
03/02/2023
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http://cmao-asso.fr/wp-content/uploads/2021/12/Dossier-unique-Choix-Logement.docx
http://cmao-asso.fr/wp-content/uploads/2021/12/Dossier-unique.docx

I'es retours de Ia Les retours de la commission ’t

commission

* Suite a la commission, le SIAO envoie un courrier par mail aux reférents et aux menages lorsque leur adresse a ¢ét¢ communiquee

* 4 décisions possibles :
* Eligible
* Eligible prioritaire : les pensions de famille doivent donc passer la situation en priorite lors des CAL internes aux PF
* Non ¢ligible
* Ajournement : il manque des informations utiles aux membres de la commission pour statuer sur la demande de la
personne.

Si la personne est ¢ligible, elle est positionnee sur les listes d’attente des PF/RA souhaitees.

Le référent actualise la demande tous les trois mois par mail sur la boite

siaologement@cmao.fr

L'offre de logement accompagné
03/02/2023
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pensionideramille
Jacquesivano

Couples possibles

Places pour personnes @ mobilité réduite
Animaux acceptés

Chats et oiseaux acceptés

Animaux: a voir avec le responsable
03/02/2023
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https://eole-asso.fr/evenement/maison-relais-residence-le-tilleul
https://asso-visa.fr/pension-de-famille-wavrin/

Jé) pPensionidenamille:
© NonielDufour
Oslo
9 rue des Soupirs, Armentiéres
Bus 82, Arrét République

Hommes seuls, femmes seules
http://asso-oslo.fr/pensions-de-

famille/

g8 ResIdenceaccuell
~, GapPINghEm
Abej
4 rue Martin Luther King,
Lomme Capinghem
Meétro 2, Arrét Saint Philibert

Hommes seuls, femmes seules
http://www.abej-
solidarite.fr/abej/fr/12168-residence-
accueil.html

\ \
o Viison r2lzis .9 SRPERSIONIdENamIlIE
./é) L2 Clys Jzlint Plarre _,é) laiViadelene:
La Sauvegarde du Nord Abej

30 Résidence du Parc Saint-Pierre,
rue de Verlinghem, Lambersart
Bus L51, Arrét Cimetiere Nord

Hommes seuls, femmes seules
http://www.lasauvegardedunord.fr/etabl
issements/maison-relais-de-lambersart/

10 rue Paul, La Madeleine
Bus L91, Arrét Chaufour
Hommes seuls, femmes seules
http://www.abej-

solidarite.fr/abej/fr/12116-pensions-
de-famille.html

?‘\K Pensionidex:amilie;
SaPINBHEM
Abej
9 rue Léonard de Vinci,
Lomme Capinghem
Meétro 2, Arrét Saint Philibert

Hommes seuls, femmes seules
https://abej-
solidarite.fr/structure/pension-de-
famille-de-capinghem/

Beaucamp
Ligny Hauy

Pension de famille

03/02/2023
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Pension de famille
Augustin Laurent

\ : J i \Vigisonwelais
Wambrechies Roubabx s /
Houplines Verli o0 Wasquehal Leers lJé) e ;JEJ(:::J’SJUd
Perenchies Marquette :qd‘a Crom " ILﬁ' 19/16 rue de Menin,
Lompr Bar Marcq-en-Barceul
RYSmesques ety Madele: Hem Toufters Bus 86, Arrét Pont de Marcq
Lambersart. L2 Sailly Hommes seuls, femmes seules
nneti Mons lez Lannoy http://www.eole-
E“ WE;.:S Lomme en Barceul FHI,E:: asso.fr/evenement/maison-relais-
. bt afque will residence-de-la-marque
Lille Villeneuve ems |
Hallennes :
Lezennes Tressin .
lez o Haubourdin Chereng Baisiew

" VIgiSoNIElais:
i AANSTAINE;
Jé) Eole
1 rue Clovis Leclercq, Anstaing
Bus 67, Arrét rue Thiers
Hommes seuls, femmes seules,

couples
http://www.eole-
asso.fr/evenement/maison-relais-
danstaing



https://abej-solidarite.fr/structure/residence-accueil/
https://www.areli.fr/logement/pension-de-famille-laurent-2/
http://www.lasauvegardedunord.fr/etablissements/maison-relais-de-lambersart/
https://www.eole-asso.fr/evenement/maison-relais-residence-de-la-marque
https://www.eole-asso.fr/evenement/maison-relais-residence-jules-ferry
http://asso-oslo.fr/pensions-de-famille/
https://magdala.asso.fr/accompagnement-social/nos-lieux/lieux-de-vie/
https://abej-solidarite.fr/structure/pension-de-famille-de-la-madeleine/
https://abej-solidarite.fr/structure/pension-de-famille-de-capinghem/
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Pensionidesramille M *
Realite

Visa

279 rue Nationale, Lille ./i]) VISISONNEIAIS
Métro, Arrét Cormontaigne k.\( VIartinuth erdking
Hommes seuls, femmes seules, couples ABEJ
https://asso-visa.fr/pension-de-famille-lille/ 5 rue Pline, Lille

Métro 2, arrét porte d’Arras
Hommes seuls, femmes seules, couples
https://abej-solidarite.fr/structure/pension-de-
famille-martin-luther-king/
-
0 Lambersary 2 Madeéleine
NS
Lomime en Baroeul
\

quedin Lille d

Lerennes
VISISOREEIAIS M Haubourd | Ronch
Josgoninz Bzear ﬁ( &
La Sauvegarde du Nord Jé)
34 rue des stations, Lille

Meétro 2, arrét Cormontaigne

Hommes seuls, Femmes seules, couples pensionidefamilie @

https://www.lasauvegardedunord.fr/etablisseme Bois Blanc:

nts/maison-relais-lille/

Oslo
7 rue Chaplin, Lille
Bus 18, Arrét Saint Charles

Hommes seuls, Femmes seules
http://asso-oslo.fr/pensions-de-famille/

03/02/2023


http://asso-oslo.fr/pensions-de-famille/
https://asso-visa.fr/pension-de-famille-lille/
https://abej-solidarite.fr/structure/pension-de-famille-martin-luther-king/
https://www.lasauvegardedunord.fr/etablissements/maison-relais-lille/
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Pension de famille
Paulette Roussel

VIaiSonYelaisid el aiPasseral R i |

94 bis rue du Dronckaert,

*

Eole Jé)
\o
Roncq PR

Bus L 91, Arrét pied de boeuf

Hommes seuls, femmes seules, couples
https://www.eole-asso.fr/evenement/maison-relais-

residence-de-la-passerelle

Halluin
Wervicq
Sud  Bousbecque _
Hn;uﬂh_
SQines Ronc en ref
Warneton Y 9
Linselles ﬂ' ﬁ
Quesnoy sur Dedle Bondues ﬂ
Frelinghien Rlouvaes @ Wattrelos -
. s wambrechies Roubai
IVIISORNEIaIS M Jplines mlnghm asquehal ﬂ ﬂ Leers
UUPETTCOTHENIES A "
2 ) Perenchies Cipix Lys
Eole oy ﬂ ﬂ lez Lannoy
1 bis rue Marquis de Condorcet, R Premesques Touflers
Wasquehal Capi Hem <aill
Bus 32, Arrét rue de la Croix o v

Hommes seuls, femmes seules, couples
https://www.eole-asso.fr/evenement/maison-
relais-residence-du-petit-cottignies Jé)

Pension defamille
LesiVielezes:
Visa
84 avenue Roger Salengro, Croix
Meétro 2, arrét mairie Croix

Hommes seuls, femmes seuls
https://asso-visa.fr/pension-de-famille-croix/

03/02/2023

\VIaiSonyelars N
HENNVALITE] 05 1.\(
Eole

205 rue Jules Guesde, Wattrelos 9

Hommes seuls, femmes seules, couples
https://www.eole-asso.fr/evenement/maison-
relais-de-wattrelos



https://www.areli.fr/logement/pension-de-famille-paulette-2/
https://www.eole-asso.fr/evenement/maison-relais-residence-de-la-passerelle
https://www.eole-asso.fr/evenement/maison-relais-de-wattrelos
https://www.eole-asso.fr/evenement/maison-relais-residence-du-petit-cottignies
https://asso-visa.fr/pension-de-famille-croix/

Maison relais

Pension de famille ’Echo

03/02/2023

...................

Vlzison r2lais M
L2 Phoaml Jé)
La Sauvegarde du Nord .\
56 rue du Curoir, Roubaix
Meétro 2, Arrét Charles De Gaulle

Hommes seuls, femmes seules
http://www.lasauvegardedunord.fr/etablis

sements/maison-relais-de-roubaix/

Pension de famille

Pierre et Denise Lannoy *

VIaiSonNelais L)
Gabrielllecorne! Jé)
Halluin Abej »
42 rue Leloir, Tourcoing
; Meétro 2, Arrét Sébastopol
"M_ Hommes seuls, femmes seules
Roncq @n Femain http://www.abej-
solidarite.fr/abej/fr/12116-pensions-de-
famille.html
Tourcoing

Pension de famille
Qantara-La Passerelle

()

Résidence AccuellVauban

................

Résidence accueil
Le Sartel
Résidence Montagut


http://www.abej-solidarite.fr/abej/fr/12116-pensions-de-famille.html
http://www.areli.fr/se-loger-chez-areli/les-pensions-de-famille/
https://bethel-hebergement.fr/pension-de-famille/
http://www.areli.fr/se-loger-chez-areli/les-pensions-de-famille/
http://www.lasauvegardedunord.fr/etablissements/maison-relais-de-roubaix/
https://annuaire.action-sociale.org/?p=maison-relais-residence-vauban-590051793&details=caracteristiques
http://www.areli.fr/se-loger-chez-areli/les-pensions-de-famille/

Foire aux questions ket

Qui participe aux commissions uniques d’éligibilité une fois par mois ?

Le SIAO anime la commission unique une fois par mois. Cette commission est composé¢e de la MEL, la FAS, la DDETS, I'UNAFO, 2
associations gestionnaires de pensions de famille / residences accueil.

Pattestation sur 1'honneur de non-imposition suffit-elle pour accéder a ce dispositif ?

[ attestation sur I’honneur de non-imposition est suffisante pour accéder a un logement au sein du dispositif )

L'offre de logement accompagné
03/02/2023
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L’acces au logement Y

adapte

Découvrez ici d’autres dispositifs pour les jeunes
Izidom
Action logement Fiche Jeunes

’acces en Résidence Habitat Jeunes

Outils a mobiliser
Inscription en ligne sur les sites des associations gestionnaires (¢tape indispensable)

+ Pour faire reconnaitre le caractere prioritaire, Inscription SIAO (Diagnostic SIAO) sur
I"application SI SIAO: Cliquer ici pour se connecter au SI SIAO

L'offre de logement adapté
03/02/2023
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https://sisiao.social.gouv.fr/#/login
https://drive.google.com/file/d/12nifjvUQxWJnV4qEuyoNL96E6ALqRnpe/view?usp=sharing
http://cmao-asso.fr/wp-content/uploads/2021/12/Presentation-Izidom-Vilogia-21-01-2016.pdf

MiSSions et p"b“c accuei“i en Missions et public accueilli en résidence *
résidence habitat Jeunes habitat Jeunes

* (Ce sont anciennement les foyers de jeunes travailleurs.

* (C’est une forme de résidence sociale a destination d’un public de 18 a
30 ans, isolé, en couple et parfois avec enfants

* 7 associations gestionnaires, 10 RH]

Missions :

* Accueil des jeunes en cours d’insertion sociale et professionnelle dans une
résidence adaptée a leurs besoins avec des services d’ordre socio-éducatifs.

L'offre de logement adapté
03/02/2023
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Missions et public accueilli en Y

résidence habitat Jeunes

Peuvent également intégrer les résidences habitat jeunes: les jeunes sous
contrat EVA dont le suivi est assuré par le Département (jeunes qui ont eu

un parcours protection de I'enfance).

Public accueilli :

Jeunes de 1630 ans en cours d’insertion sociale et professionnelle (Salaries, stagiaires, apprentis, en formation ou en
recherche d’emploi, ¢tudiants a la marge).

* Ressources : ¢tre en capacite d’assurer le paiement d’un loyer (loyer moyen de 300 a 550 euros)

* Carte Nationale d’Identite, titre de s¢jour

* Deémarches d’insertions sociales (emploi, formations etc.)

* Eligibilite a I’APL foyer

Reéunir les conditions réglementaires d’acces au logement social (papiers d’identite francais ou titre de s¢jour en cours de
validite, avis d’imposition, etc.).

Forme d’habitat:

* Chambres ou logements et espaces collectifs dans un foyer combinant unite centrale avec services et espaces collectifs, et
logements disseémineés a proximite dans le diftus.

L'offre de logement adapté
03/02/2023




Les modalités d’acces

* Identifier les residences-RH] : Du point de vue de leur localisation, de leurs specificites d’accueil
(Tarif, age, sexe, adaptation PMR, etc.).

* Joindre les résidences RH]J repeérées.

Chacune a son propre dossier de candidature et ses propres modalites (depot par courrier, sur place,
par Internet, par telephone).

* Informer l’équipe du SIAO directement dans 1’évaluation sociale sur SI SIAO de la demande en

RH]J.

L'offre de logement adapté
03/02/2023
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L’offre de résidence habitat

jeunes. Formuler une demande

* ARCADIS

Luc Demesteere — Halluin 03 20 03 19 72
Paul Constans — Roubaix 03 20 66 29 29
Raymond Thiolier —Tourcoing 03 20 66 29 29

* MA]JT
Atrihome - Lille
Thumesnil — Lille

Demande en ligne:

https:/ /www.mait—lille.org/VZ/demande—de—logement—Z/

* Areli
Arouet — Lille

Demande en ligne: https:/ /www.areli.fr/se—loger—chez—areli/demande—de—

logement-lisne/

L'offre de logement adapté
03/02/2023

¢ Béthanie

Béthanie — Lille

Demande en ligne: https://www.habitatjeuneshdf.fr/logements/residence-
bethanie/

* Temps de vie
032017 07 17 ou res.jeunes.lille2@tempsdevie.fr /

* Association d’Aide Educative

Résidence habitat jeunes Jean-Baptiste GODIN — Armentieres
03.28.29.22.70 ou https://aaedk.org/contact/

Résidence habitat jeunes F]T des compagnons du devoirs — Villeneuve d’Ascq

03.20.72.53.07

* Apprentis d’Auteuil

Résidence Jean-Paul II - La Bassée

Demande en ligne: https://hautsdefrance.apprentis-
auteuil.org/editorial/nos—etablissements/fover—de—ieunes—travailleurs/



https://www.habitatjeuneshdf.fr/logements/residence-luc-demeestere/
https://www.habitatjeuneshdf.fr/logements/residence-paul-constans/
https://www.habitatjeuneshdf.fr/logements/residence-raymond-thiollier/
https://www.majt-lille.org/V2/fjt-atrihome/
https://www.majt-lille.org/V2/fjt-thumesnil/
https://www.majt-lille.org/V2/demande-de-logement-2/
https://www.majt-lille.org/V2/demande-de-logement-2/
https://www.areli.fr/se-loger-chez-areli/demande-de-logement-ligne/
https://www.habitatjeuneshdf.fr/logements/residence-bethanie/
https://www.habitatjeuneshdf.fr/logements/residence-bethanie/
mailto:res.jeunes.lille2@tempsdevie.fr
https://tempsdevie.fr/contact/
https://aaedk.org/contact/
https://www.compagnons-du-devoir.com/regions/nord-pas-de-calais-picardie
https://hautsdefrance.apprentis-auteuil.org/editorial/nos-etablissements/foyer-de-jeunes-travailleurs/
https://hautsdefrance.apprentis-auteuil.org/editorial/nos-etablissements/foyer-de-jeunes-travailleurs/

Foire aux questions ket
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Garantie jeune, un FAJEM renforcé ou encore le RSA permettent d’accéder ala RHJ ?

Un jeune de moins de 30 ans en cours d’insertion par le biais d’une garantie jeune peut tout a fait realiser une demande de logement au sein des Residences
Habitat Jeunes. Une attention sera portee sur les delais : depuis quand le jeune est-il engage dans ce parcours ? Combien de temps lui reste t-il au sein de la
garantie Jeune ? Une insertion professionnelle est-elle a venir suite a la garantie jeune ?

Les jeunes benéficiaires d’un FAJEM ou encore du RSA peuvent realiser des demandes de logement au sien du dispositif.
Besoin d'un revenu minimum ?

Pour ¢tre reloge au sein des Residences Habitat Jeunes, les jeunes doivent pouvoir assurer le paiement de la redevance, un revenu minimum de 300 euros est
nécessaire. Ce revenu minimum peut étre different selon les situations (selon les droits que peut ouvrir le jeune (APL etc.).

Combien de places au total ?

Sur I’arrondissement de Lille, il y a 776 logements au sein des Résidences Habitat Jeunes, soit 845 places

Acces aux jeunes parents ?

Les Résidences Habitat Jeunes des associations Apprentis d’ Auteuil et AAE ont des logements accessibles aux jeunes parents.

Quel délai d'attente moyen ?

Nous ne sommes pas en mesure de communiquer sur les delais de relogement au sein du dispositif Residences Habitat Jeunes. Ces délais sont dependants de la
vacance des logements.

L'offre de logement adapté
03/02/2023




L’acces au logement Y

Découvrez ici d’autres dispositifs pour les jeunes:

lzidom

Action logement Fiche Jeunes

L’acces en logement pour
les jeunes

L'acces en logement pour les jeunes
03/02/2023
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https://drive.google.com/file/d/12nifjvUQxWJnV4qEuyoNL96E6ALqRnpe/view?usp=sharing
http://cmao-asso.fr/wp-content/uploads/2021/12/Presentation-Izidom-Vilogia-21-01-2016.pdf

ARAD“I_ Porté par le *

Accompagnement renforcé Home des Flandres
pour un acces durable au logement

28

Missions:

ARADuL n’est pas un dispositif d’hébergement et ne peut pas intervenir en urgence.

Ce dispositif accompagne a:

* la deéfinition d’un projet logement, avec des jeunes, pour un acces durable au logement.
* un acces le plus direct possible au logement,

* prevenir toute forme de rupture dans le parcours des jeunes.

| accompagnement est préalable a ’acces au logement et se poursuit en logement pour sécuriser 1’acces et 'installation.

Public cible:

Jeunes de moins de 25 ans (a partir de 17 ans et demi) avec un « coeur de cible » constitué des jeunes encore beneficiaires
d’un accompagnement dans le cadre de I’ Aide Sociale a I’Enfance.

L'acces en logement pour les jeunes
03/02/2023




ARAD“I_ Porté par le *

Accompagnement renforcé Home des Flandres
pour un acces durable au logement

Accompagnement Pl‘OPOSé:

- Le jeune accede a un logement en qualitée de locataire ou d’occupant, en lien avec un bailleur. Le jeune est acteur de sa
demande de logement et exprime ses souhaits d’attribution (secteur geographique notamment).

- Accompagnement personnalis¢ en amont de ’acces au logement en lien avec le reférent social, la ot il se trouve au
moment de sa demande aupres du service.

- L’accompagnement est global, eévalue, defini et formalise avec le jeune et son referent de son lieu d’accueil prealable,

- Accompagnement mené par une e¢quipe pluridisciplinaire, au minimum une fois par semaine. Il peut durer jusqu’a 18
mois.

- Accompagnement administratif, a I’acces aux soins, a I'insertion professionnelle et sociale, au « savoir habiter », a la
gestion du quotidien, aux droits et devoirs du locataire.

- Il englobe également la question de la projection du jeune dans ce nouvel environnement que représente le locement
g g q proj ) q P g
(gestion de la solitude, preserver son espace intime.

- Aide pour I'achat du kit de premiere installation ( mobilier+ equipements)

L'acces en logement pour les jeunes
03/02/2023
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Porté par
ALEFPA avec *

le Conseil Départemental du Nord

Mission

Offrir un tremplin pour acceder a un logement autonome

Public cible

Jeunes de 18 a 25 ans, sortant des dispositifs de 'Aide Sociale a I'Enfance ayant des ressources (minimum un

engagement EVA actif), autonome dans les actes de la vie quotidienne.

Modalités

- Offre de logement contractualis¢ par un contrat de résident de 6 mois renouvelable 1 fois. Logement clé en mains
(entierement meubleé et equipe) avec une redevance incluant le loyer et les charges. Actuellement, 4 logements (3
autres en cours de livraison) implantes a Lille, Villeneuve d’Ascq et Roubaix.

- Soutien dans les démarches administratives, la gestion budgetaire, I’aide a lever les freins empéchant 1’accession a un

logement.

L'acces en logement pour les jeunes
03/02/2023
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Porté par
ALEFPA avec
le Conseil Départemental du Nord

Modalités d’acces:

Via un plateau technique transversal (Expertise des referents ASE, et de celle des travailleurs sociaux du

CHRS):

* Reperage par les UTPAS (Referent ASE) qui soumettent la candidature a la responsable du Pole Jeunesse
de la Direction Territoriale de Prévention et d’Action Sociale (PJDTPAS) du Conseil Départemental,

* Validation par la responsable du PJDTPAS,

* Transmission de la candidature au Pole Inclusion de I’ALEFPA |

* Premicre rencontre avec le jeune, accompagné de son referent ASE, avec I’equipe,

* Entretien de préadmission, présentation du dispositif, recueil des attentes et du projet du jeune,

* Visite du logement,

* Décision d’admission sous 48h.

L'acces en logement pour les jeunes
03/02/2023
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Y & [ ] P t’
La Clé de I’Avenir ABE) Solidarité

La clé de I'avenir

Mission

Accompagner entre 20 et 25 jeunes (10 menages par an) dans un objectif de relogement via Partenord Habitat.

Public cible:

Jeunes de 18 a 27 ans (avec ou sans enfants), en situation reguliere sur le territoire, souhaitant étre accompagnes pour

trouver un logement durable.

Accompagnement proposé:

- Coaching individualise, base sur la libre adhésion et une demarche participative, adaptée au rythme et aux besoins,
d’une durée de 12 mois, renouvelable en fonction des besoins,

- Soutien d’une marraine/d’un parrain qui I’aide dans ses démarches et le motive,

- Engagement a participer aux réunions et aux activites collectives et a réaliser les demarches demandeées sur le plan
social et professionnel,

- Reéaliser le nécessaire pour permettre son acces et son maintien dans le logement proposé.

L'acces en logement pour les jeunes
03/02/2023



https://drive.google.com/file/d/1Vikg4hS2ro_K4rS3CAmTITs-Ipg5e_gS/view?usp=sharing

La Clé de I’Avenir ABE) Soliaarits )¢

La clé de I'avenir

Modalités d’acces:

* Orientation par un travailleur social qui remplit la fiche d’orientation afin de déterminer

1,. .,/ 5 / . SR E) \
intensite de 1 accompagnement necessaire a I’acces au logement.

* Rencontre avec I’eéquipe pour presenter le dispositif, ce qu’il apporte, et I’engagement que

représente I’inclusion dans l’étape 1.

* Validation de I'inclusion par I’ABE] SOLIDARITE en fonction des places disponibles en

lien avec Partenord Habitat pour l’étape 2.

L'acces en logement pour les jeunes
03/02/2023
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https://drive.google.com/file/d/1Vikg4hS2ro_K4rS3CAmTITs-Ipg5e_gS/view?usp=sharing
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03/02/2023

Porté par la
MAJT - Lille

Missions:

* Service d’accompagnement dédie aux jeunes accedant a leur premier logement de droit commun.
. Préparer a une transition « douce » entre le précédent hébergement et le logement autonome.

* (Consolider les acquis pour se maintenir en logement et bien vivre son autonomie.

Public Cible:

Tout jeune accompagné et oriente par les partenaires de la MAJT: UTPAS, MECS de la MEL, Mission Locale,
FJT du territoire, Bailleurs Sociaux, Etc...

Modalités d’acces:

* Premicre rencontre pour definir le projet et les axes d’accompagnement,

* Signature d'un contrat de 6 mois (renouvelable 1 fois pour 3 mois) pouvant a tout moment étre casse, selon la
volonte de la personne (ou si non respect des termes du contrat),

* Possibilite pour le jeune de se rendre librement a ’accueil de la MA]JT ou il sera Ecoute, oriente et conseille;

* Possibilite de participer a des programmes d’animations et d’ateliers proposes et diffuses chaque mois aux
jeunes (libre de s’inscrire aux ateliers de leur choix)

L'acces en logement pour les jeunes




Porté parla
9 Mission locale de Lille, I'Alefpa *
co DESIGN TON TOIT et Les Talents Hauts

Mission:

Rendre la colocation accessible
Public Cible:
Diftérents profils de jeunes de la Mission Locale

Modalités:

* Offre de trois logements du parc prive meublés et equipes pour un loyer (charges comprises) de 330€
(hors internet)

* Contrats d’occupation de six mois renouvelable une fois, ouvrant droit aux APL, tout en conservant
le statut prioritaire de la demande de logement social.

* Rencontres regulieres a 'occasion d'ateliers pedagogiques (1x par mois avec I'Alefpa), de temps
conviviaux et visites du quartier (1x tous les deux mois) par la Mission Locale,

* Des temps individuels reguliers pour travailler le projet emploi/logement, ateliers de bilan et I'acces a
des permanences sociales

L'acces en logement pour les jeunes
03/02/2023
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Porté parla

009DESIGN 'I'ON TOIT Mission locale de Lille, 'Alefpa

et Les Talents Hauts

Comité de suivi:

Constitue des partenaires privilegies dans le cadre du projet experimental (collectivites, bailleurs sociaux,
FJT, Action Logement, CMAO, BSE, Afev, Itinéraires..) pour:

* ¢changer sur la mise en ceuvre du projet,
* ¢voquer le parcours residentiel des jeunes,

* proposer aux jeunes une entree dans un logement perenne des la fin de leur colocation et ainsi,
anticiper les differentes sorties.

L'acces en logement pour les jeunes
03/02/2023
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ARCADIS

Dispositif expérimental Porte par ARCADIS

d’intermédiation locative

Missions

Accompagnement de jeunes en logement selon les modalités de ’intermédiation locative

Public Cible

Jeunes entre 18 et 30 ans

Modalités

* Conventionnement pour 10 logements de 15m? a plus de 30m?, conventionnes APL.
* Loyer : Entre 330€ et 490€.

* Porte d’entreée soit par le logement ou par le travail via Fibr’ &Co.

L'acces en logement pour les jeunes
03/02/2023

*




Un chez soi

d’abord jeunes

38

Mission:

Proposer une réponse immeédiate pour des jeunes sans domicile souffrant de troubles
psychiques séveres .
Prévenir des effets déletéres d’un passage a la rue et d’un retard dans la prise en charge

sanitaire.

Public cible:

Etre age de 18 a 22 ans revolus,

¢tre en situation reguliere sur le territoire,

souffrir d’un ou plusieurs troubles psychiques severes,

¢tre sans domicile fixe, en logement précaire ou a risque ¢leve de I’étre, avoir des besoins

complexes,

Modalités:

Le logement comme droit fondamental: acces rapide a un logement ordinaire,
le choix par la personne de son agenda et de son offre de services,

un engagement a accompagner la personne autant que nécessaire,

un accompagnement centre sur la notion de rétablissement en sante mentale,
le developpement d’une strategie de réduction des risques et des dommages,
un engagement soutenu et non coercitif,

la séparation des services de gestion locative et d’accompagnement

L'acces en logement pour les jeunes
03/02/2023

Porté par *

ABE)J Solidarité

Des pratiques basées sur les 5 items du
rétablissement :
E S P E R (Espoir, Soutien, Plaidoyer,

Empowerment, Responsabilite),

Des principes de Multi-référence et

d’Horizontalite,
Une equipe pluridisciplinaire,
Une permanence telephonique H24 7j/7,

Un suivi intensif de type « Aller vers » : visites
au domicile au minimum deux fois par
semaine (ratio minimum : 1 professionnel

pour 6 jeunes),

Un accompagnement global en
complémentarité avec les services de droit

commun




LOGEMENT DES JEUNE
0G S JEUNES Porté par le GRAAL

UN TREMPLIN VERS P’AUTONOMIE

Missions
Mise en place d’un accompagnement global, en préparation a la sortie d’hébergement des dispositifs d’Aide Sociale a I'Enfance

Public cible
Pour des jeunes dés I’Age de 17 ans POUR INTEGRER LA PHASE DE PREPARATION
Pour des jeunes agés de 18 ans ayant un projet logement et un minimum de ressources POUR ENTRER DANS LE LOGEMENT

Accompagnement proposé

* Rencontre individuelle : gestion budgétaire (charges liées au logement, caution), préparation a I'installation.

* Atelier d’information et de sensibilisation : droits et devoirs des locataires, recherches et visites de logement, atelier de lutte
contre la précarité énergétique...).

* Accompagnement pendant la sous-location pour une durée de 3 ans maximum en sous-location : appropriation du logement, bon
investissement et occupation du logement, entretien, paiement du loyer et des charges. Un kit meuble peut étre mis a
disposition pour faciliter I'installation.

* Accompagnement au projet socio-professionnel : accompagnement vers I'emploi, orientation vers des partenaires, ouverture des
droits, sensibilisation aux activités culturelles...

* Une sortie du dispositif via un glissement de bail ou recherche de logement plus adapté (changement de composition familiale, de
projet).

Qui peut orienter ?
UTPAS, Clubs de prévention, Missions locales...




L’acces au logement

accompagne

40

’acces en residence sociale

Outils 2 mobiliser

Inscription en ligne sur les sites des associations gestionnaires
(etape indispensable)

+ Pour faire reconnaitre le caractere prioritaire, Inscription
SIAO (Diagnostic SIAO) sur I'application SI SIAO:
https: / /sisiao.social.gouv.fr/# /login

L'offre de logement accompagné
03/02/2023



https://sisiao.social.gouv.fr/#/login

Missions et public accueilli en

résidence sociale

41

Missions

Offrir une modalite de logement collectif
(associant  logements privatifs et espaces
collectifs) temporaire meuble a des personnes en
difficulte sociale et/ou économique dans une
categorie specifique de logements-foyers que

constituent les résidences sociales.

L'offre de logement accompagné
03/02/2023

Criteres d’acces

Ressources : étre en capacité d’assurer le paiement d’un
loyer (au minimum un RSA)

Situation administrative a jour (titre de s¢jour, impots
etc.)

Démarches d’insertions sociales (emploi, formations etc.)
Demande de logement social active

Etre accompagné d’un referent exterieur

Loyers moyens : de 300 a 550 euros

Eligibilité al’APL foyer




Missions et public accueilli en

résidence sociale

42

03/02/2023

Public accueilli

L'offre de logement accompagné

Personnes seules de 18 ans et +, couples, familles monoparentales, familles (avec 4
enfants maximum).

Les publics ayant des difficultés d’accés a un logement ordinaire pour des
raisons sociales et économiques

Salariés en contrat a durée determinee, stagiaires en formation professionnelle,
apprentis, travailleurs saisonniers, demandeurs d’emploi etc.

Personnes autonomes qui ont besoin de stabiliser leur situation avant d’accéder au
logement classique

Personnes en rupture de logement, ayant la capacite de vivre en autonomie dans un
logement individuel, et ayant eventuellement besoin du soutien d’un etayage collectif.

En attente d’'un logement social, décohabitation, separation, 1°" acces au logement,
heberge en CHRS, sans logement, sortant d’incarceération, d’hospitalisation. . .
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L’offre de résidence sociale

* 1 140 logements sur le territoire (dont 329 places en

FTM) : de I'appartement partage au T4

* 12 Résidences Sociales (dont 2 FTM):

03/02/2023

* 6 Areli (703 logements
partagees au'T3)

chambres

* 2 Soliha (65 logements : T1 bis auT3)

* 4 Adoma (446 logements
partagees au'T4)

L'offre de logement accompagné

: chambres

Résidences allant de 25 a 100 logements du T1 au
T3

Logements autonomes mais temporaires : 24 mois
maximum

Présence d’un travailleur social dans les résidences :
soutien individuel et animation du collectif

Etape dans le parcours résidentiel

Tremplin a l’acces au logement classique




Les piéces justificatives >k

pouvant étre demandées

* Carte Nationale d’Identite, Passeport, Titres de s¢jours, livret de famille
* Justificatif de divorce, decision du JAF concernant la garde des enfants

* Avis d’imposition N-2 et N-1

* Simulation APL foyer

* 3 derniers justificatifs de ressources

* Attestation de sécurité sociale

* Avis de recevabilite FSL Réglement FSL

MEL- Votre quotidien en métropole - Le Fonds de Solidarité Logement (lillemetropole.fr)

* RIB

* Note sociale du referent (preciser la situation actuelle de la personne, son
parcours residentiel, son projet d’insertion sociale et professionnelle)

L'offre de logement accompagné
03/02/2023
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https://drive.google.com/file/d/1xWMUS0Prl_LbqAr633zEAw35iJcBtEH6/view?usp=sharing
https://www.lillemetropole.fr/votre-metropole/competences/amenagement-du-territoire/logement/le-fonds-de-solidarite-logement

Choisir sa résidence

* ARELI

Les résidences de logement temporaires

- Le Bocage — Marquette Lez Lille - Hommes et femmes seuls, couples

- Les Cerisiers - Faches-Thumesnil - Hommes et femmes seuls, couples, familles

- Henri Convain — Lille — Hommes et femmes seuls, couples

- Bonte — Lille — Hommes seuls

- Les Peupliers — Wattrelos — Hommes et femmes seuls, couples, familles monoparentales

- Du Houx — Roubaix - Hommes et femmes seuls, couples, familles

- Les Oliviers —Tourcoing - Hommes et femmes seuls, couples

* SOLIHA
DuTilleul —Tourcoing — Hommes et femmes seuls, couples, famille (4 enfants max)

Les Coursives — Roubaix - Hommes et femmes seuls, couples, familles (4 enfants max)

L'offre de logement accompagné
03/02/2023
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* ADOMA

Residence Saint-Jean (Reésidence sociale jeune) — Roubaix —

Hommes et femmes seuls, couples, isole +1

Flandria - Halluin - Hommes et femmes seuls

Pierre Mendes-France — Ronchin - Hommes et femmes seuls,

couples, isole +1, familles



https://drive.google.com/file/d/1n6fGx1s6MsyH2zvcIG1x7MDI4SS8OULm/view?usp=sharing
https://www.areli.fr/logement/residence-logements-temporaires-cerisiers-2/
https://www.areli.fr/logement/residence-logements-temporaires-convain-2/
https://www.areli.fr/logement/residence-logements-temporaires-bonte-2/
https://www.areli.fr/logement/residence-logements-temporaires-peupliers-2/
https://www.areli.fr/logement/residence-logements-temporaires-houx-2/
https://www.areli.fr/logement/residence-logements-temporaires-oliviers-2/
https://drive.google.com/drive/folders/1IGRF4YJ2XKhJO9BHj1JK9CZ-RvYiqzPF
https://www.adoma.cdc-habitat.fr/adoma/Loger-chez-Adoma/Je-cherche-un-logement/p-40-ROUBAIX-ST-JEAN-RS.htm?item_id=1063
https://www.adoma.cdc-habitat.fr/adoma/Loger-chez-Adoma/Je-cherche-un-logement/p-40-HALLUIN.htm?item_id=829
https://www.adoma.cdc-habitat.fr/adoma/Loger-chez-Adoma/Je-cherche-un-logement/p-40-RONCHIN-RS.htm?item_id=832

Formuler une demande
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03/02/2023

Les logements en résidences sociales ne sont pas a disposition du SIAO.

Par ’envoi des évaluations sociales aux résidences, I’équipe du SIAO participe
a PPidentification des publics prioritaires dans le cadre du contingent
préfectoral.

ADOMA : Dossiers sur internet https://www.adoma.cdc-habitat.fr/adoma/Loger-chez-Adoma/Je-

cherche-un—logement/ p—39—Ma-recherche—de—logement.htm puis rencontre de préadmission

ARELI : Dossiers sur internet http://www. areli.fr/se—loger—chez-areli/demande—de—logement—ligne/

puis rencontre de preadmission qui détermine le passage en CAL. Une fois la demande en ligne creee,

la demande est traitée dans les 2 mois.

SOLIHA : Permanences les mardis de 14h00 a 16h00 au 1 rue de Guisnes a Tourcoing ou prise de
rendez-vous par telephone : 09 67 27 17 77

L'offre de logement accompagné



https://www.adoma.cdc-habitat.fr/adoma/Loger-chez-Adoma/Je-cherche-un-logement/p-39-Ma-recherche-de-logement.htm
http://www.areli.fr/se-loger-chez-areli/demande-de-logement-ligne/

Procédure d’orientation >k

prioritaire
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Depuis le début d’année 2021, des associations gestionnaires de residences sociales et habitat jeunes se sont engagees avec
I’equipe du SIAO dans un protocole d’orientation expérimental.

Objectifs :

— Fluidifier ’acces a ces formes de logements accompagnés

— Reconnaitre le caractere prioritaire dans le cadre du contingent prefectoral, des demandes des personnes inscrites au
SIAO

— Assurer le suivi des orientations gréce a 'utilisation du logiciel SI SIAO

— Retravailler I’ orientation la mieux adaptée aux projets et aux besoins des ménages

L'offre de logement accompagné
03/02/2023




Procédure d’orientation >k

prioritaire

Les assocliations concernées

Procédure d’orientation spécifique . .
Résidences sociales

Résidences Habitat Jeunes

7 Areli

1) INSCRIPTION DE LA DEMANDE PAR LES REFERENTS «  Les Cerisi Faches.Th 1
es Cerisiers - Faches-Thumesni ARCADIS

(AHI et partenaires constants) )
*  Les Peupliers —Wattrelos

*  Du Houx — Roubaix

* Sur le SISIAO .

* Sur les sites internet des associations gestionnaires Luc Demesteere Halluin

o ) Paul Constans -Roubaix et Tourcoing
Les Oliviers —Tourcoing

* Le Bocage - Marquette -lez-Lille

2) ETUDE DE LA DEMANDE DE LOGEMENT PAR LA Henri Convain — Lille
COORDINATION LOGEMENT *  Bonte — Lille Béthanie - Lille

ARELI Arouet — Lille

Confirme, preécise ou propose la preconisation réesidence sociale .
et/ ou résidence habitat jeune en lien direct avec le référent 2 Soliha Apprentis d’Auteuil, Résidence
*  DuTilleul —Tourcoing Jean-Paul I — La Bassée

* Les Coursives — Roubaix

3) POSITIONNEMENT DE LA DEMANDE PAR LE SIAO SUR
LISTE D’ATTENTE PAR ASSOCIATION 2ADOMA

*  Saint Jean - Roubaix

Le référent crée une 2™ demande sur le SI SIAO. L’équipe du SIAO

. . . . . 1 A - 1
inscrit la personne sur les listes d’attente des résidences. Pierre mendes France - Ronchin

L'offre de logement accompagné
03/02/2023
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Procédure d’orientation >k

prioritaire
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Sile ménage inscrit une demande de résidence sociale et souhaite maintenir sa demande d’hébergement:

! Deux demandes sont inscrites dans le SI SIAO !

La premiére demande d’insertion est inscrite en liste d’attente pour un acces en hébergement.

La deuxiéeme demande d’insertion est inscrite en liste d’attente pour un acces en residences sociales et habitat jeunes.

Cette deuxieme demande comporte donc uniquement la préconisation RS ou RH]J.

L'offre de logement accompagné
03/02/2023




Foire aux questions
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Une personne expulsée peut-elle y prétendre ?

Une personne expulsee peut réaliser une demande de residence sociale, pour cela elle doit répondre aux criteres d’acces

au dispositif et avoir mis en place les démarches utiles a la résorption d’éventuelles dettes.

VISALE, possible pour y accéder ?
La garantie de loyer Visale est acceptée pour etre relogé au sein des résidences sociales.

Pas d'entrée en urgence dans contexte de violences coniugales ?

Pour acceder aux résidences sociales dans un contexte de violences conjugales, les personnes victimes de violences
doivent répondre aux criteres d’acces au logement. Si un logement est vacant, elles pourront étre relogées au sein d’une

résidence.

Dans le cadre du protocole d’orientation expérimental mis en place par le SIAO et les residences sociales, les residences

sociales se sont engagées a traiter prioritairement les demandes orientées par le SIAO.

L'offre de logement accompagné
03/02/2023




Intermédiation locative et SIAO

I_,accés a“ Cliquer ici pour visionner la vidéo

IML SIAO - YouTube

logement prive

L’acces en intermediation
locative

Outil 2 mobiliser

Inscription SIAO (Diagnostic SIAO) sur I"application SI SIAO:
https:/ /sisiao.social.gouv. fr/#/login

Loffre en intermédiation locative
03/02/2023
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https://sisiao.social.gouv.fr/#/login
https://www.youtube.com/watch?v=Idg0XIQIuTI

Missions et public accueilli

52

L’intermédiation locative est une démarche solidaire permettant aux

propriétaires privés de louer un logement ades ménages modestes.

D’intermédiation locative est un dispositif qui permet de :

- Mobiliser du parc prive a des fins sociales,

- Favoriser 1’acces direct au logement sans passer par les dispositifs
d’hébergement,

- Sécuriser et simplifier la relation entre le locataire et le bailleur,

- Faire intervenir un tiers social (opérateur, organisme agree ou
association).

03/02/2023

Loffre en intermédiation locative
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Missions et public accueilli

Le dispositif permet de loger, a partir de 18 ans, des personnes seules,

des couples, des familles et des familles monoparentales:

* hebergees en structure d'accueil ou en situation de mal logement
et/ou sans domicile, (En attente d’un logement social, décohabitation,
separation, 1° acces au logement, hébergé en CHRS, sans logement, sortant
d’incarcération, d’hospitalisation. . .)

* ayant des difficultes d’acces a un logement ordinaire pour des
raisons sociales et ¢conomiques,

* ayant la capacité a étre logé dans un logement individuel.

De petite ou grande surface, le logement répond aux criteres de

décence et dispose des équipements essentiels.

Loffre en intermédiation locative
03/02/2023

!Exception faite!

Dans le cadre du PDALHPD, les
personnes logées ou sorties de Pension
de famille sont eligibles si, et
seulement si, elles sont ou étaient en
pension de famille depuis 24 mois et
en possession d'une demande de

logement social de 12 mois.




Missions et public accueilli *

Les associations gestionnaires d’intermediation locative proposent:
- un accompagnement social global et individualise,
- Une mediation avec le voisinage, le proprictaire et les différents intervenants,
- la prevention des difficultes de I’occupant,
- La sécurisation de la relation bailleur/ locataire.

afin que les personnes puissent intégrer un logement de fagon perenne et stable.

Loffre en intermédiation locative
03/02/2023
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Le mandat de gestion

Deux formes d’intermédiation locative :

> Le mandat de gestion

Le logement est loué dans le cadre d’un bail classique. Un mandat de gestion est signé avec
une association ou un Agence Immobilicre a Vocation Sociale (AIVS).

L’association assure alors la gestion locative, contre des honoraires de gestion deductibles,
realise la rédaction des baux, les etats des lieux, le quittancement et I’encaissement des
loyers et des charges. Une souscription a des garanties contre les impayes et les
degradations est possible pour le propriétaire et aussi de béneficier d’avantages fiscaux.

Le contrat de location est conclu au nom du propriétaire etil l’engage vis-a-
vis du locataire.

Le ménage logé en mandat de gestion perd son caractere prioritaire au
logement social.

Loffre en intermédiation locative
03/02/2023
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La location/sous location *

Deux formes d’intermédiation locative :

> La location/ sous location

Un logement est lou¢ par un proprictaire a une association agrece par I'Etat.
L’association est locataire. Elle gere le paiement des loyers et des charges locatives,
assure I’entretien courant et la remise en etat du logement (hors usure normale).
Elle met le logement a disposition du ménage.

Pour le proprictaire, le paiement du loyer est garanti méme en cas de vacance.
L’association accueille, pour une duree de 18 mois, un ménage en difficulte d’acces

au logement et I’accompagne jusqu’a son relogement:

- Avec ou sans glissement de bail

- Le ménage est redevable du loyer et des charges et assure |’entretien courant
du logement.

Loffre en intermédiation locative
03/02/2023
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Les pieces administratives

nécessaires

Pour les logements conventionnés ANAH

Piece d’identite/ titre de s¢jour d’un an/ recepisse de titre de
se¢jour

Livret de famille/ Acte de naissance

Numeéro de sécurité sociale/ attestation carte vitale

La derniere notification de la CAF datant des trois derniers mois.
Une attestation d’hébergement / de loyer ou de domiciliation.

Un justificatif de ressources des trois derniers mois (fiche de paie,
pension d’invalidite, AAH, Assedic ...).

Les 2 derniers avis d’imposition*

Un releve d’identite bancaire ou postale/ Livret

Dépot d'un dossier Banque de France en cas de dettes avec

reprise des paiements et respect du plan d’apurement

Loffre en intermédiation locative

03/02/2023

* Reforme des APL en temps réel mise en place au 01/01/21. Toutes les aides (APL,
ALS et ALF) seront calculées sur la base des ressources des 12 derniers mois et non plus

sur celle des revenus pergus deux ans plus tot.

Pieces supplémentaires nécessaires pour le mandat de

gestion

* En cas de séparation ou de divorce : une ordonnance de
non conciliation ou copie de livret de famille ou Saisine du
JAF

* En cas de violences conjugales: Dépot de plainte

* FSL certificat de recevabilité Réglement FSL

MEL- Votre quotidien en métropole - Le Fonds de Solidarité Logement
(lillemetropole.fr)

*  Ou VISALE Accéder ici au guide Visale

® Ou assurance privée



https://drive.google.com/file/d/1xWMUS0Prl_LbqAr633zEAw35iJcBtEH6/view?usp=sharing
https://www.lillemetropole.fr/votre-metropole/competences/amenagement-du-territoire/logement/le-fonds-de-solidarite-logement
https://drive.google.com/file/d/1B1SbUKVOoCUsmVbfWxOvQgGt2n75V0x6/view?usp=sharing

Les piéces administratives ) ¢

nécessaires

Pour les 1ogements non conventionnés ANAH

* Un titre de s¢jour/ protection internationale/ piéce d’identité
* Les quittances CAF ou un justificatif de ressources du mois en cours.

Nb : si les personnes percoivent I’ARE, il ne faut pas que leurs droits ARE s’arrétent dans le mois suivant

I’ orientation.

Loffre en intermédiation locative

03/02/2023
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L’encadrement des loyers *

Montant maximum a respecter pour le loyer: 11,04€/m?.

- Logement conventionne : de 6,50€ a 8€/m? maximum (plafond "Borloo dans I'ancien"

https: / / WWW, anil.org/ votre-proj et/vous-achetez-vous-construisez/investissement-

locatif/ dispositif—borloo—ancien/ )

- Loyer libre : 11,04€/m? maximum

Loffre en intermédiation locative
03/02/2023
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https://www.anil.org/votre-projet/vous-achetez-vous-construisez/investissement-locatif/dispositif-borloo-ancien/

Les dispositifs présents sur Y

Parrondissement de Lille

*AIVS 59 (Agence Immobiliere a Vocation Sociale du Nord) http://aivs-nord.fr/

*GRAAL (Groupe de Recherche pour I'Aide et I'Acces au Logement) https://graal-logement.fr/

*Soliha Metropole Nord https://www.solihamn.fr/

*Les petits freres des pauvres https: // fondation.petitsfreresdespauvres.fr/ les—projets—soutenus/ logements—passerelles—a—lille.htrnl

*Groupe SOS https: / / WWW. groupe—sos.org/ actus/2396/zoom-sur-l-intermediation-locative

*Coallia https: // coallia.org/ intermediation-locative/

°]la Sauvegarde du Nord https:// WWW.lasauvegardedunord.fr/

*Habitat et Humanisme https: // Www.habitat—humanisme.org/ le-mouvement/les-aivs/

Loffre en intermédiation locative
03/02/2023
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http://aivs-nord.fr/
https://graal-logement.fr/
https://www.solihamn.fr/
https://fondation.petitsfreresdespauvres.fr/les-projets-soutenus/logements-passerelles-a-lille.html
https://www.groupe-sos.org/actus/2396/zoom-sur-l-intermediation-locative
https://coallia.org/intermediation-locative/
https://www.lasauvegardedunord.fr/
https://www.habitat-humanisme.org/le-mouvement/les-aivs/

Formuler une demande
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03/02/2023

Pour pouvoir étre oriente vers un logement en intermeédiation locative, une demande diiment
complétée sur Papplication SI STAO est INDISPENSABLE.

https://sisiao.social.gouv.fr/#/login

Pour qu’une demande d’orientation en intermediation locative soit validee, en plus des ¢lements attendus
dans I’¢évaluation sociale du SI SIAQ, il est indispensable de renseigner :
- P’ensemble des documents que la personne a en sa possession dans la page « picces justificatives »,

(les pieces administratives n’ont pas a €tre envoyées au SIAO)
- les informations lices au logement requises dans la page « Logement », notamment les secteurs souhaites,
- le parcours de la personne, ses souhaits et ses besoins en terme d’accompagnement dans le « rapport

social ».

Loffre en intermédiation locative



https://sisiao.social.gouv.fr/#/login

*

Informations complémentaires

Faire une demande

Selon les termes de I'AAP IML 2020-2022, les personnes en situation non réguliere au regard du droit de s¢jour ne sont pas

eligibles au dispositif d’intermediation locative. Une exception pourra cependant étre apportee a cette regle dans les cas suivants :

*  Famille monoparentale pour qui le titre de sejour doit étre renouvele. L'orienteur doit s’assurer que la demande de renouvellement est deposee
(justificatif = recepisse de demande de renouvellement) ;

* Couple (avec ou sans enfants) dont I'un des deux membres du couple doit impérativement étre en situation reguliere. Si son titre doit étre
renouvele, I’orienteur doit s’assurer que la demande de renouvellement est déposee (justificatif = recépisse de demande de renouvellement).
Concernant le conjoint, il pourra étre tolere que celui-ci ne soit pas encore régularise, a condition que sa demande de regularisation ait ete deposee

(justificatif = recepisse de demande de titre ou récepissé de demande de renouvellement).

Les ménages relogés en intermeédiation locative ont acces aux dispositifs suivants:
. Chéque énergie

Plus d’informations: https://www.chequeenergie.gouv.fr/iml/informations.

Test d'éligibilité (a partir du numeéro fiscal du ménage concerne) : https://www.chequeenergie.gouv. fr/beneficiaire/ eligibilite.

Le formulaire destine aux ménages sortant d’un logement en intermediation locative est également disponible a ce méme emplacement (annee suivant

la sortie de ce logement). Ce formulaire devra étre fourni par l'opérateur gestionnaire a la sortie de son logement.

* Banque solidaire de l’équipement »

Loffre en intermédiation locative
03/02/2023
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https://www.chequeenergie.gouv.fr/iml/informations
https://www.chequeenergie.gouv.fr/beneficiaire/eligibilite

L’acces au logement Y

public

L’acces au logement socilal

Outils a mobiliser

Un service d’enregistrement: Le réseau d'accueil labellisé ou

Internet : https: // WWW.demande—logement—social. gouv.fr/

L'acces au logement social
03/02/2023
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https://drive.google.com/file/d/1Mm-scaPcII9YBudC9XVn4yYTCJWb__uQ/view?usp=sharing
https://www.demande-logement-social.gouv.fr/

Public attendu *

Toutes les personnes peuvent realiser une demande de logement,
A . )
meéme si elles n’ont pas de ressources,

meéme si elles ont des dettes.

C’est I’etape indispensable, la premiére a réaliser, afin
d’anticiper les delais d’attente longs sur la MEL (au moins 12
mois)

Retrouvez des informations utiles liées au logement en cliquant sur les liens ci-dessous:

Guide logement du Département du Nord

Brochure HLLM Infox info de 1'union sociale pour 'habitat

Attributions de logements sociaux Réponses aux questions que se posent les maires et élus intercommunaux

Logement social Bien informé, bien logé

L'acces au logement social

03/02/2023
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https://lenord.fr/upload/docs/application/pdf/2017-06/guide_logement_lille.pdf
https://drive.google.com/file/d/1zCahVnWM2SJAfpqd0T9WJelcdLdudHCy/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1IkDo-oAs4ojcaCuXXPSj1jOJlEf278nU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xrGRzwDLEMg0kAkB8mQpOc-SswQJj7Ps/view?usp=sharing

Faire une demande de >k

logement social

* Dans un service d’enregistrement: Le réseau d'accueil labellisé
CERFA + photocopie de la piece d’identite ou du titre de sejour (pas de recepisse) + Avis d’imposition N-2
Le CERFA est disponible dans les guichets d’enregistrement de la demande ou sur le site internet de la prefecture.

* Sur internet : https: // WWW.demande—logement—social. gouv.fr/

Une fois la demande de logement déposée, le demandeur recoit par courrier une attestation d’enregistrement avec son
numéro unique départemental.

L'acces au logement social
03/02/2023
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https://drive.google.com/file/d/1Mm-scaPcII9YBudC9XVn4yYTCJWb__uQ/view?usp=sharing
https://www.demande-logement-social.gouv.fr/

Pieces justificatives pour Se

Pinstruction d’une demande

(Article R.441-2-4 du code de la construction et de I'habitation)

* Pieces justificatives obligatoires
* Jdentite et régularité du s¢jour
e Revenu fiscal de réference des personnes appelées a vivre dans le logement*

* Attestation de sécurité sociale

* Picces complémentaires que le service instructeur peut demander :

* Situation familiale , ,

e Situation professionnelle * Reforme des APL en temps réel mise en
P place au 01/01/21. Toutes les aides (APL,

* Montant des ressources mensuelles ALS et ALF) seront calculées sur la base

des ressources des 12 derniers mois et

* Logement actuel

) non plus sur celle des revenus pergus
* Motif de la demande deux ans plus tot.

Cet arrété est reproduit dans ’attestation qui est envoyée au demandeur
de logement lors de l’enregistrement ou du renouvellement de la

demande.

L'acces au logement social
03/02/2023
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Durée de validité d’une >k

demande de logement

* La durée de validité est d’un an
* Lademande peut étre modifiée a tout moment.

* Un mois avant I’expiration du dé¢lai, le demandeur se voit notifier qu’il doit renouveler

sa demande (CCH : R.441-2-7)

* Le renouvellement s’effectue soit aupres d’un guichet d’enregistrement, soit par voie
clectronique via le PGP.

* Une attestation de renouvellement est delivrée au demandeur (méme
contenu que |’attestation d’enregistrement)

A défaut de renouvellement, la demande est radiée.

L'acces au logement social
03/02/2023
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Priorité au logement social *

LE PDALHPD

Outils a mobiliser
La fiche de candidature

Le mode d'emploi
La boite a outils du PDALHPD

Télécharger ici le diaporama de présentation du PDALHPD 2019-2024

L'acces au logement social

03/02/2023
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http://cmao-asso.fr/wp-content/uploads/2021/12/Diaporama-de-presentation-du-PDALHPD-2019-2024-2.pptx.pdf
https://drive.google.com/file/d/1rU-1IiylIxCASkD2S7iAlpGV1ZzeKLgH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DSzbHpdVsBYgxUCdweD71iQZRjtsBXdx/view?usp=sharing
http://cmao-asso.fr/wp-content/uploads/2021/12/Boite-a-outils-PDALHPD-20211213T170522Z-001.zip

Présentation du >k

PDALHPD

* Laloi n°2014-366 du 24 mars 2014 pour I’Acces au Logement et un Urbanisme Rénové (ALUR) instaure un

rapprochement plus étroit entre politiques du logement et de I’AHI. Ce rapprochement se concrétise par:
PP P P q g PP P

- la fusion du Plan Départemental d’Action pour le Logement institue par la loi du 31 mars 1990, avec le Plan
Départemental d’Accueil, d’Hebergement et d’Insertion (PDAHI), créé par la loi du 25 mars 2009,

- et la production d’un plan unique, désormais intitule Plan Dé¢partemental d’Action pour le Logement et

I’Hebergement des Personnes Defavoriseces (PDALHPD).

* Ainsi, « Certaines personnes, compte tenu de leur situation personne]]e, sont définies comme prioritaires » * Pour atteindre
les objectifs d’aide aux personnes fragilisces face au logement et a ’hébergement, les modalites et les moyens
sont definis par le PDALHPD. Plusieurs publics sont rendus prioritaires pour I’acces au logement social, dont

les personnes a larue et hébergées.

* https: // Www.service—public.fr/ particuliers/ vosdroits/F869

L'acces au logement social
03/02/2023
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https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F869

Fonctionnement du >k

PDALHPD

* Le ménage est inscrit sur les listes d’acces prioritaire au logement dans le cadre du PDALHPD
* [Etat transmet cette liste aux bailleurs

* Les bailleurs se positionnent référents des ménages et organisent une rencontre dans un delai moyen de 2 mois
afin de faire le point sur les besoins logement du ménage. Au-dela de 3 mois, un bailleur est designe pour étre
réeférent.

* Les situations des ménages n’ayant pas eu de propositions au bout de 9 mois sont étudiées dans le cadre des
Comites Techniques Territoriaux (CTT) qui réunissent les bailleurs, ’Etat, la MEL, le Déepartement et les
associations

* Les ménages peuvent refuser 2 propositions avant de sortir des listes prioritaires

L'acces au logement social
03/02/2023
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Fonctionnement du >k

PDALHPD

Si vous accompagnez un menage dont la demande est reconnue prioritaire dans le cadre du PDALHPD, qui
n’a pas eu de proposition de logement 9 mois apres son inscription (délai fixé par les partenaires du CTT comme
étant le délai a partir duquel la situation d’un ménage n’ayant pas eu de proposition de logement est considérée comme
bloquée) sur les listes de priorite, vous avez la possibilite de contacter le service référent au sein du
CIT:

Ou encore le secrétariat du CTT afin que la situation puisse étre abordée au sein du CTT.

Services sources Services référents
CCAS, communes MEL
UTPAS Charge de missions logement Département
Hébergement/logement temporaire DDETS / Mushi
Menace d’expulsion DDETS / CCAPEX
Autres partenaires DDTM

L'acces au logement social
03/02/2023
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S’inscrire sur les listes

de priorité au logement

* Etape 1 : Le demandeur dépose une demande de logement social (ou dispose d’une demande
en cours de validite)

* Etape 2 : Le demandeur se rapproche d’un lieu d’accueil (UTPAS, MDS, CCAS,
association...). Excepté pour les personnes hébergées dans les hébergements ayant un acces direct a

SYPLO.

http: / / WWW. lillemetropole.fr/ mel/services/ habitat—logement/ logement—social——bien—informe—

bi/je—rninforrne—sur—le—logement—soci.html#

* Etape 3 : Si la demande de logement est prioritaire, le referent social collecte les pieces
justificatives du critere prioritaire et remplit avec le demandeur une fiche de candidature
PDALHPD ou contingent

https: / /lenord.fr/jcms/preprdl 145 54—4/pdalpd—et—fsl—espace—partenaires

* Etape 4 :Transmission de la fiche de candidature et des piéces justificatives :

ala DDTM dans le NORD et a la Sous-Préfecture dans le Pas-de-Calais

L'acces au logement social

03/02/2023
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http://www.lillemetropole.fr/mel/services/habitat-logement/logement-social--bien-informe-bi/je-minforme-sur-le-logement-soci.html
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Les criteres de

priorité dans le NORD

Les demandeurs dépourvus de logement :

Sans domicile ou en habitat precaire

Heéberges par un tiers (hors premiere decohabitation)

Heberges dans un dispositif institutionnel (CHRS, CHU, stabilisation,
CADA, CPH, ALT, nuitées d'hotel, centres maternels, maison de 1'enfant
a caractere social, village d'insertion, Lit Halte Soin Sante, Lit d'Accueil
Medicalise, assistant familial) (le plafond de ressources ne s’applique pas ici)
Logés dans une structure de logement adapte/accompagne (FJT, FTM ou
RS. Pour les PF : 24 mois de presence en PF + 12 mois de DLS,
Certaines situations d’Intermeédiation locative sous conditions) (le plafond
de ressources ne s applique pas ici)

Sortant de prison suivi par un SPIP dans le cadre de la preparation a la

sortie (le plafond de ressources ne s’applique pas ici)

L'acces au logement social
03/02/2023

Conditions préalables :

>Disposer d’une demande de logement social
en cours

> Réunir les conditions réglementaires d’acces
au logement social

> Un plafond de ressources < ou = 2 RSA
socle (sauf travailleurs isoles, precaires de
moins de 30 ans pour qui le plafond est de

2,5 RSA)




Les criteres de

priorité dans le NORD

Les demandeurs logés mais dans des conditions précaires :

74

Menaces d’expulsion locative dans le parc prive (jugement pour résiliation de bail ou

procedure au stade de I’assignation avec un taux d’effort loyer supérieur au taux d’effort FSL)
Locataires dans le parc prive dont le colit est manifestement inadapte aux
ressources (taux d’effort loyer > 33 %)

Locataires du parc privé non decent

Locataire dans un logement declar¢ insalubre par arréte prefectoral avec
interdiction d’habiter (le plafond de ressources ne s’applique pas ici)

Locataires du parc prive en sur-occupation extréme

Locataires du parc prive en situation de handicap

Victimes de violences (Ie plafond de ressources ne s’applique pas ici)

Victimes de traite humaine (dont les personnes engagees dans un parcours de

sortie de la prostitution) (le plafond de ressources ne s’applique pas ici)

L'acces au logement social
03/02/2023

Conditions préalables :

>Disposer d’une demande de 10gement
social en cours

»Réunir les conditions réglementaires
d’acces au logement social

> Un plafond de ressources < ou = 2
RSA socle (sauf travailleurs isoles,
préecaires de moins de 30 ans pour qui

le plafond est de 2,5 RSA)




Les criteres de

priorité dans le NORD

Criteére spécifique « Retour a l’emploi » $
Les demandeurs devront remplir toutes ces conditions :

— Etre locataires du parc prive
— Avoir eu 24 mois de periode de chomage et/ou 24 mois d’allocations du RSA
précedant le retour a I’emploi
— Venant de signer un CDI (ou CDD > 6 mois)
— Avoir des difficultes pour se rendre sur le lieu de travail depuis le logement

actuel

L'acces au logement social

03/02/2023
75

Conditions préalables :

> Disposer d’une demande de logement
social en cours

» Réunir les conditions réglementaires
d’acces au logement social

» Un plafond de ressources 2,5 RSA

socle
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Baréeme du RSA au 1er
avril 2021

Composition du ménage Montant du RSA (sans APL)

Personnes seules

Personne seule 598,54 €

1+1 897,81 €
1+2 1077,37 €
1+3 1316,79€

Enfant supplémentaire 239,42 €

Couples

Couple 897,81 €
C+1 1077,37 €
() 1 256,93 €

C+3 1496,35 €

Enfant supplémentaire 239,42 €

L'acces au logement social
03/02/2023




Les plafonds de ressources >k
HLM 2022

PLAI
Nombre de personnes dans le logement Prét locatif aidé
d’intégration

12032€ 21878 ¢€ 28441¢€

Personne seule en situation de handicap ou
deux personnes avec aucune personne a charge 17531 € 29217 € 37982 €
sauf pour les jeunes ménages

PLUS PLS
Prét locatif a usage social Prét locatif social

Personne seule avec une personne a charge ou
un jeune ménage sans personne a charge ou
deux personnes dont au moins une est en
situation de handicap ou trois personnes

21082 € 35135€ 45676 €

Personne seule avec deux personnes a charge ou
trois personnes dont au moins une est en 23457 € 42 417 € 55142 €
situation de handicap ou quatre personnes

Personne seule avec trois personnes a charge ou
quatre personnes dont au moins une est en 27 445 € 49 898 £ 64 867 €
situation de handicap ou cinq personnes

Personne seule avec quatre personnes a charge
ou cing personnes dont au moins une est en 30930 € 56 236 € 73107 €
situation de handicap ou six personnes

Personne supplémentaire +3449 € +6273 € + 8155 €

L'acces au logement social

03/02/2023 1715.5AMY socia L O




Priorité au logement social *

ACTION LOGEMENT

L'acces au logement social

03/02/2023
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Action logement

Aides aux salaries en difficulté

ﬁ\{:tionLngement@ *

Un accompagnement gratuit et confidentiel

POUR QUI ?

¢ Salariés d’'une entreprise du secteur privé non agricole de 10
salariés et plus quelles que soient I'ancienneté et la nature du

contrat de travail, *

¢ Salariés d’'une entreprise du secteur agricole de 50 salariés et
plus quelles que soient I'ancienneté et la nature du contrat de

travail, *

¢ Demandeurs d’emploi, anciens salariés d’'une entreprise des
secteurs cités ci-dessus, dans les 12 mois suivant leur cessation

d’activité professionnelle.

L'acces au logement social
03/02/2023
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COMMENT NOUS CONTACTER ?

¢ www.actionlogement.fr

Visibilité de tous les aides : LOUER / BOUGER /
SURMONTER DES DIFFICULTE - Susceptibles

d’évoluer — avec tests d’éligibilité



http://www.actionlogement.fr/

Foire aux questions

80

Y a t-il dans le département du Nord une association qui gére le contingent des logements adaptés au handicap comme ADALOGIS(soliha) sur d’autres

départements ?

Nous n’avons pas connaissance de ce type d’associations.

Les personnes qui sont logées chez un bailleur social mais qui sont dans un logement insalubre ou indécent peuvent-elles accéder au Pdalhpd ?

Les ménages logés au sein d’un logement declaré insalubre par un arréte préfectoral avec interdiction d’habiter et carence du propriétaire peuvent étre reconnus prioritaires au sein du
PDALHPD.

En cas de reconnaissance PDALHPD, il faut également faire 1'enregistrement sur le si SIAQ ?

Les ménages reconnus prioritaires au sein du PDALHPD seront inscrits aupres du SIAO s’ils sont en demande d’une résidence sociale, d’une orientation aupres de 'intermediation locative
ou encore d’une place d’hébergement d’insertion dans I’attente de leur relogement au sein du parc social.

Participez-vous aux commissions ?

Une coordinatrice logement du SIAO est préesente aux Comités Techniques Territoriaux du PDALHPD.

Est ce qu'il peut y avoir un changement de bailleur référent ?

Chaque mois, le secretariat du CTT envoie la liste des nouvelles demandes de logement social inscrites au PDALHPD. Les bailleurs peuvent alors se positionner en tant que référent. Si au
bout de 3 mois d’inscription, aucun bailleur ne s’est positionne, le secretariat du CTT va lui-méme désigner un bailleur referent (en s’appuyant sur les communes demandeées par le
menage et le parc de logement des bailleurs).

Un bailleur référent a pour mission de faire le diagnostic des besoins du ménage en matiere de logement. Suite au diagnostic, si le bailleur n’est pas en mesure de répondre aux besoins du

menage, il en informe le secrétariat du CTT afin qu’un autre bailleur prenne le relai.

L'acces au logement social
03/02/2023




L’acces au logement Y

public

Le droit au logement opposable

Outils a mobiliser

https://www.formulaires.service-public.fr/gf/cerfa 15036.do

Le Droit Au Logement Opposable
03/02/2023
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https://www.formulaires.service-public.fr/gf/cerfa_15036.do

Formuler un recours

Conditions préalables

82

03/02/2023

* Resider sur le territoire frangais de fagon reguliere et dans des conditions
de permanence définies par decret (nationalite frangaise ou titre de sejour

regulier : un recepisse n’est pas suffisant).

A ) / \
* Ne pas etre en mesure d acceder par SES pI'OpTCS rnoyens a un logement

décent et indépendant ou de s’y maintenir.

e Satisfaire aux conditions réglementaires d’acces au logement social : selon

I'article R 441-1 du CCH : conditions de s¢jour et plafonds de ressources.

Le Droit Au Logement Opposable




Formuler un recours ) ¢

Conditions préalables

* Les personnes dont la demande de logement social a dépassé le délai fixé par le
préfet (« delai anormalement long »)

* Sans conditions de délais, les personnes :

Dépourvues de logement

Menacees d'expulsion sans relogement

Sortantes d'hebergement social, de logement de transition ou de logement-foyer
Logées dans des locaux impropres a I'habitation, insalubres ou dangereux

Avec une personne handicapée ou un enfant mineur logées en sur occupation

0 0 O 0O 0 O

Avec une personne handicapée ou un enfant mineur en logement non décent

* Les personnes hébergées ou logées temporairement dans un établissement ou
un logement de transition.

Le Droit Au Logement Opposable
03/02/2023
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Composition de la

COMED

84

03/02/2023

1 président et 15 membres :
[ Représentants des services déconcentrés de I’Etat,
[ Représentants des collectivités (MEL, Département, Commune),

(J Représentants des organismes de logement social et hebergeurs (URH, FAS,
bailleurs, association gestionnaire d’hebergement d’insertion ou logement

foyer),
([ Représentants des associations de locataires et associations d’insertion,

H Représentants des associations de défense des personnes en situation d’exclusion

et des representants des instances de concertation des personnes accueillies,

J Représentant du SIAO (avec voix consultative).

Le Droit Au Logement Opposable




Les décisions possibles

85

L Report (avec éventuellement demande de diagnostic social (Nord =
Soliha))

O Acceptation de la demande :
— La Comed définit les caractéristiques du logement

— La Comed peut préconiser un accompagnement social

[ Réorientation (du DALO vers le DAHO au vu d'une évaluation

sociale par exemple)

[ Rejet de la demande (avec proposition d’orientation)

Le Droit Au Logement Opposable
03/02/2023




Les décisions possibles
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* Silademande du ménage est reconnue prioritaire au titre du DALO:
ULe ménage doit étre relogé dans les 6 mois.

[ Si aucune proposition de logement n’a été faite dans les 6 mois :
— delai de 4 mois (a partir de la date indiquee dans la notification favorable de la
COMED) pour faire un recours contentieux « injonction » devant le TA. Le juge peut

fixer une astreinte financiere et une injonction au relogement sous un nouveau délai.

Attention : En cas de refus d’une offre de logement correspondant a ses besoins et
capacités, le demandeur risque de perdre le caractére prioritaire dans le cadre du
DALO.

Le Droit Au Logement Opposable
03/02/2023




Les décisions possibles
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* Sila demande du ménage n’est pas reconnue prioritaire au titre du
DALOQ, il est possible de :

[ Ré&aliser un recours (identique DALO/DAHO) :

— Recours gracieux auprés de la COMED dans les 2 mois de la réception

de la notification

— Et/ou recours contentieux auprés duTA pour exces de pouvoir
(notamment si la COMED a fait une mauvaise lecture des textes) aussi

dans un delai de 2 mois.

Q Déposer un nouveau dossier (peut se faire a tout moment)

Le Droit Au Logement Opposable
03/02/2023




Foire aux questions *
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Différence entre DALO et PDALHPD ? Faut-il faire les 2 demandes ?

Le Droit au Logement Opposable est issu de la loi du 5 mars 2007 et a pour objectif de garantir un logement a toute personne qui, résidant en France de fagon stable et reguliere,
n’est pas en mesure d’acceder a un logement décent ot de s’y maintenir.

Dans le cadre du DALO, les organismes de logement social ont 6 mois pour faire une proposition de logement aux personnes reconnues prioritaires. Le périmetre du relogement peut étre
¢largit par I’Etat.

En cas de refus d’une proposition de logement correspondant a ses besoins et capacites, le demandeur dont la demande a été reconnue prioritaire dans le cadre du DALO risque de perdre
le caractere prioritaire de sa demande (au sein du DALO et du PDALHPD) pendant 2 ans.

En cas de recours, celui-ci est examiné par une commission de médiation qui verifie notamment I’existence de démarches prealables pour statuer sur I'urgence et la priorite de la situation
le cas échéant.

Le Plan Départemental d’Acces au Logement et a ’Hébergement des Personnes Défavorisées est un dispositif départemental, issu de la loi Besson du 31 mai 1990. Il vise a
mettre en ceuvre le droit au logement de maniere territorialisee et comprend les mesures destinées a permettre aux personnes et aux familles eprouvant des difficultes particulieres, en
raison notamment de l'inadaptation de leurs ressources ou de leurs conditions d'existence, d'acceder a un logement décent et de béneficier si elles le souhaitent d'un accompagnement
correspondant a leurs besoins.

Dans le cadre du PDALHPD, les ménages ont la possibilite de refuser une proposition de logement adaptee a leur situation. En cas de 2 refus, (qualifies de non recevables par les
partenaires du CTT de Lille), le ménage n’est plus ¢ligible au PDALHPD pendant 2 ans.

Les principales différences entre le DALO et le PDALHPD :
Le relogement dans le cadre du PDALHPD n’est pas encadre par un delai, alors qu’il I’est dans le cadre du DALO (6 mois).

Dans le cadre du DALO, le périmetre de relogement peut étre ¢largit par les services de I’Etat afin que les bailleurs soient en mesure de realiser une proposition de logement dans le delai
des 6 mois.

Le Droit Au Logement Opposable
03/02/2023




Foire aux questions

Les personnes déja locataires du parc social peuvent déposer un DALO a la place d'une demande de mutation bloquée/complexe ?

Un ménage locataire du parc social peut realiser une demande de DALO si sa situation repond aux criteres suivants :
* Lademande de logement social a dépasse le delai fixé par le prefet («délai anormalement long»)

*  Sans conditions de délais, les personnes:

** Menac¢es d'expulsion sans relogement

** Logces dans des locaux impropres a I'habitation, insalubres ou dangereux

** Avec une personne handicapée ou un enfant mineur logees en sur occupation

** Avec une personne handicapée ou un enfant mineur en logement non decent

Le delai anormalement long dans le Nord est fixé a 2 ans par le Prefet sur le Departement du Nord.

Est-ce qu'un refus DALO entraine une impossibilité d'instruire un PDALHPD durant 2 ans ?

Un refus de proposition de logement adaptee formule par le ménage dans le cadre du DALO entraine une inéligibilité au PDALHPD pendant 2 ans.

Si la personne refuse une proposition et souhaite faire un nouveau DALO, y a-t-il 13 un délai d'attente entre deux demandes ou c'est impossible ?

Le demandeur peut faire un nouveau recours DALO quand il le souhaite. Cependant, la commission de médiation (COMED) peut rejeter cette nouvelle demande si une proposition de
logement a ¢té refusee dans les 2 ans. Mais si la situation le justifie, la commission de mediation peut tout a fait prendre une autre décision, cela reste a I'appreciation des membres.

Le Droit Au Logement Opposable
03/02/2023
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Le droit a l’hébergement

opposable

Outils a mobiliser

https://www.formulaires.service-public.fr/gf/cerfa 15037.do

Le droit a ’hébergement opposable



https://www.formulaires.service-public.fr/gf/cerfa_15037.do

Formuler un RECOURS DAHO >k

Conditions préalables

A
* Etre sans domicile fixe, menace d’expulsion ou heberge de maniere precaire chez des

tiers.

* Avoir sollicite un accueil dans une structure d’hébergement, un logement de

transition, un logement foyer ou une résidence hoteliere a vocation sociale.

* N’avoir regu aucune proposition d’hébergement, de logement de transition, de

logement foyer ou de résidence hoteliére a vocation sociale.

Le droit a ’hébergement opposable
03/02/2023
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Composition de la

COMED
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1 président et 15 membres :

Representants des services deconcentres de 1’Etat,

Representants des collectivites (MEL, Département, Commune),

Représentants des organismes de logement social et hébergeurs (URH, FAS, bailleurs,
association gestionnaire d’hébergement d’insertion ou logement foyer),

Representants des associations de locataires et associations d’insertion,

Representants des associations de defense des personnes en situation d’exclusion et des

representants des instances de concertation des personnes accueillies,

U OO0 000

Representant du SIAO (avec voix consultative).

Le droit a ’hébergement opposable
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Formuler un RECOURS DAHO
Les décisions possibles Les décisions possibles A

La COMED dispose d’un délai de 6 semaines a compter du dépot de recours pour statuer sur le caractere prioritaire et
P P P P P
urgent de la demande.

L Recours reconnu prioritaire et urgent:
" Pour un hébergement : proposition d’hébergement dans un délai de 6 semaines.
" Pour un logement de transition, un logement foyer ou une résidence hoteliere a vocation sociale : proposition dans un délai de 3

mois.

L Recours reconnu non prioritaire et non urgent:
" Possibilite de formuler un recours gracieux aupres de la comed dans un délai de 2 mois a compter de la notification de la
décision de la commission.
" Possibilite de formuler un recours contentieux aupres duTA dans un délai de 2 mois a compter de la notification de la decision

de la commission.
| Report : dans I'attente d’informations complémentaires.

Q Requalification de l’hébergement en logement.

Le droit a ’hébergement opposable
03/02/2023




Recours reconnus >k

prioritaires et urgents

L En ’absence de proposition d’hébergement ou de logement de transition, de logement foyer, résidence hoteliere a vocation

sociale, dans les délais:

B Possibilité de formuler un recours auprés du TA dans un délai maximum de 4 mois a compter de la fin du

delai  laisse au Prefet pour faire ses propositions d’hébergement (6 semaines ou 3 mois).

® e recours doit étre accompagné de la décision de la commission reconnaissant le ménage comme étant prioritaire et

devant étre hébergé en urgence.

" Le TA a 2 mois a compter du depot du recours pour se prononcer. Il peut ordonner au Preéfet (éventuellement sous

peine du versement d’une astreinte) d’héeberger le ménage si ce dernier a été reconnu prioritaire et urgent.

Le droit a ’hébergement opposable
03/02/2023
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BRI

L’accompagnement vers et dans le
logement pour les personnes
réfugiées

Outils a mobiliser
le tableau des demandes

L'acces en logement
03/02/2023
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http://cmao-asso.fr/wp-content/uploads/2021/12/Tableau-Demandes-de-relogement-et-affectations.xls

L’acces au logement des bénéficiaires Y

d’une protection internationale

O Un dispositif departemental pilote par la DDETS depuis 2017 soutenant I’acces au logement et a ’emploi des publics beneficiant d’une

protection internationale (statut de refugie ou protection subsidiaire).

U Plusieurs opérateurs AVDL Réfugiés présents sur le département.

O Un accompagnement vers et dans le logement spécifique répondant aux besoins du public.

) Les missions de ’AVDL Réfugiés :

03/02/2023
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Deéfinition du projet logement

Accompagnement dans les demarches logement

Recherche de logement (parc social ou prive)

Preparation a I'installation dans le logement (cott du logement, budget, loyer, gestion des factures,...) et accompagnement au
maintien dans le logement

Acces a la formation (linguistique ou professionnelle), a I’emploi, aide a la scolarisation des enfants, accompagnement dans le cadre

des réunifications familiales, . ..

L'acces en logement




Public accompagné
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L'acces en logement

Pour gui?

Bénéficiaire de la Protection Internationale : Réfugié ou Protection

Subsidiaire ou Apatride + les membres de sa famille

Statut obtenu il y un moins de 18 mois (car aprés les personnes sont

censeées pouvoir étre prises en charge par le droit commun)

Problématique logement

PAS DE PRISE EN COMPTE DU MONTANT DES RESSOURCES




L’accompagnement proposeé
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Aide a la recherche de logement (NUD, DLS, FSL, etc)

Acces au droit commun : Santé, CAF, Formation, Emploi (intervention sur tout ce qui peut

¢tre un frein a I'acces au logement)

Acces et appropriation au logement : paiement des factures, ameublements, entretenir un

lo gement

Acces au statut : Prefecture (Carte de s¢jour/prefecture), OFIl (Formation

linguistique/regroupement familial), OFPRA (Reéunification familiale)

Accompagnement d’un 1 an renouvelable 6 mois maximum, il peut étre interrompu avant

1 an s’il n’est plus nécessaire (autonomie, non adhesion a I’accompagnement. . .).

AVDL-R accompagne sur tout le departement du Nord (Comines, Maubeuge, Douai,
Valenciennes, Dunkerque, MEL...).

L'acces en logement
03/02/2023

1715.SAMU social. 5
A



L’inscription sur le dispositif

99

O La CMAO centralise les demandes AVDL R pour ’ensemble de ses partenaires (hors BOP 303).

O Afin d’inscrire un ménage sur le dispositif, il suffit de compléter le tableau des demandes le tableau des demandes (complétude de

I’ensemble des colonnes en vert) et le faire parvenir par mail a I’adresse suivante slobel(@cmao.fr

] La demande est transmise par la CMAO a la DDETS pour désignation d’un opérateur AVDL R.

ar opérateur prend attache avec le ménage dans un délai de 7 jours afin de convenir d’un premier rendez-vous.

L'acces en logement
03/02/2023



http://cmao-asso.fr/wp-content/uploads/2021/12/Tableau-Demandes-de-relogement-et-affectations.xls
mailto:slobel@cmao.fr

. 0
L’acces en hébergement

L'acces en hébergement
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Publics accueillis *

L'hébergement: Pour qui?

* Les personnes sans domicile

* Les personnes contraintes de quitter leur domicile (perte des ressources, insalubrite,
expulsion...)

En situation de précarité et connaissant de graves
difficultés sociales

L'acces en hébergement
03/02/2023
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Centre d’hébergement et de réinsertion sociale

Missions et public Accueil pour une durée déterminée et renouvelable *

tous les 6 mois.

accuei“i en CHRS Orientation SIAO

Mission:

* Action socio éducative en vue d’aider les personnes et les familles a recouvrer leur autonomie personnelle et sociale.
* Projetde prise en charge individualisée et globale par le biais d’un projet d’insertion élaboré avec la personne accueillie.

Public accueilli:

* Personnes isolees, ou familles, connaissant de graves difficultes d’ordre economique et social. Certains CHRS sont

/) . 7 ] . ' . /e . . . . . .
specialises dans 1'accueil d'un public specifique ou prioritaire (exemples :femmes victimes de violence, personnes sous
main de justice...).

Forme d’habitat:
* Chambres individuelles ou a plusieurs

* logements dans certains cas; logement eclaté regroupe ou mixte.

L'acces en hébergement
03/02/2023
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Centre d’hébergement d’urgence

Missions et public Accueil pour une durée déterminée et renouvelable *

tous les 2 mois.

accuei“i eén CHU Orientation SIAO et par le 115

Mission:

* Action socio éducative en vue d’aider les personnes et les familles a recouvrer leur autonomie personnelle et sociale.
* Aide dans les déemarches d’acces aux droits et de recherche d’un logement ou d’une structure d’insertion adaptée.
Public accueilli:

* Personnes isolees, ou familles, connaissant de graves difficultes d’ordre economique et social. Pas de condition
reglementaires de ressources et de regularite de s¢jour.

Forme d’habitat:
* Chambres individuelles ou a plusieurs.
* Hotel

* logements dans certains cas; logement eclaté regroupe ou mixte.

L'acces en hébergement
03/02/2023
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® ® [ ] [ ] [ ]
MISSIOIIS et I)llbllc aGGlIeI“I en Accueil pour une durée déterminée et *
renouvelable tous les 2 mois.

Hébergement de stabilisation Orientation SIAO et par le 115

Mission:

* Permettre aux personnes de se stabiliser et de favoriser leur orientation vers des structures adaptées a leur situation.

* Aide dans les déemarches d’acces aux droits et de recherche d’un logement ou d’une structure d’insertion adaptée.

Public accueilli:

* Méme public que dans les CHU et CHRS

Forme d’habitat:
* Chambres individuelles ou a plusieurs

. logements dans certains cas/ logement eclaté regroupé ou mixte.

L'acces en hébergement
03/02/2023
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L’orientation par le 115 *

L’équipe du 115 oriente uniquement sur les places d’hébergement dédiées aux personnes
seules (hommes seuls et femmes seules).

* Délai d’attente de plusieurs semaines pouvant aller jusqu’e\l plusieurs mois.
* Pour toute situation d’urgence: Neécessité d’appels réguliers.

* Pas de nécessité d’étre inscrit au SIAO mais vivement conseillé.

L'acces en hébergement
03/02/2023
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Les hébergements pour

femmes seules (115)

106

: Obligation
Structures Public Type de Type hébergement Secteur ge
concerné | dispositif Y o ACCUEIL | Nbre de
ressources Spécificité PMR places
ABRI Femme Urgence Chambre double Lille non Non 32
ACCUEIL FRATERNEL ROUBAISIEN
BEAUREPAIRE
Femme Urgence Chambre double Roubaix non Non 25
ACCUEIL FRATERNEL ROUBAISIEN
NATIONS UNIES Femme Urgence Chambre double Roubaix Non Non 35
ACCUEIL FRATERNEL ROUBAISIEN
TOURCOING Femme Urgence Chambre double Tourcoing Non Lits superposés Non 42
AIR Femme Urgence Chambre individuelle Tourcoing Non Non 9
FONDATION ARMEE DU SALUT |Homme/Femme| Stabilisation Studio au sein de la structure Lille non 80*
FONDATION ARMEE DU SALUT |Homme/Femme Urgence Chambre individuelle Lille Non Oui (2) 15%*
EOLE Femme Urgence Chambre individuelle Lille Non 15
L'acces en hébergement
03/02/2023




Les hébergements pour

hommes seuls (115)

. Obligation
Public Type de ,
Structures , . . Type hébergement Secteur de Nombre de
concerné | dispositif \ ge er s
ressources Spécificité PMR places
EOLE Homme Urgence Chambre collective ( 1 a 5 personnes) Lille non Non 32
BETHEL Homme CHRS Chambre collective ( 2 a 3 personnes) Tourcoing non Appartement parental Non 67
BETHEL Homme CHRS Diffus Tourcoing Oui 10
ACCUEIL FRATERNEL
ROUBAISIEN
Homme CHRS Chambre individuelle Roubaix Non Non 85
ACCUEIL FRATERNEL
ROUBAISIEN
Homme Urgence Chambre double Roubaix Oui Non 36
ACCUEIL FRATERNEL
ROUBAISIEN
Homme Urgence Chambre collective ( 2 a 4 personnes) Armentiéres Non Non 95
ACCUEIL FRATERNEL
ROUBAISIEN Homme Urgence Chambre double Wattrelos non Non 32
REGAIN Homme Urgence Chambre double Tourcoing Oui Oui (1) 35
FONDATION ARMEE DU SALUT Homme Stabilisation Chambre individuelle Lille Non non Oui (1) 17
Studio avec kitchenette au sein de le
FONDATION ARMEE DU SALUT | Homme/Femme Urgence structure Lille Non non Oui (2) 82*
MARACCI Homme Urgence Chambre double Lille Non Non Non 61
L'acces en hébergement
03/02/2023




L’orientation par le ) ¢

SIAO personnes seules

La coordinatrice SIAO personnes seules oriente uniquement sur des places d’hébergement
dédiées aux personnes seules (hommes seuls et femmes seules).

* Nécessité de s’inscrire avec un référent social sur le SI SIAO
e Délai d’attente de plusieurs mois pouvant aller jusqu’é plusieurs annees.

* Pour toute situation d’urgence: Neécessité d’appels réguliers au 115,

L'acces en hébergement
03/02/2023
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Les hébergements pour

femmes seules (SIAO)

Obligation de
Structures Public concerné| Type de dispositif Type hébergement Secteur g s
s P P & ressource Spécificité PMR Nombre de places
Logement regroupé/logement
CATRY Femme Diffus disséminé Lille non Non 27
CAPHARNAUM Femme Diffus Logement disséminé Agglomération lilloise non Non
ACCUEIL FRATERNEL ROUBAISIEN
grand rue Femme CHRS Chambre individuelle Roubaix Non Non 8
ACCUEIL FRATERNEL ROUBAISIEN
rue de la vigne Femme Diffus Petite maison 8 dames pas de veilleur Roubaix Oui Non 8
Chambre individuelle avec acces Possibilité d’accueillir
ABEJ STAB Homme/Femme CHRS réfectoire Lille Non un animal Oui 8*
Homme/Femme Studio avec kitchenette au sein de la Possibilité d’accueillir
ABEJ CHRS CHRS structure Lille Oui un animal Oui 48*
Possibilité d’accueillir
un animal
ABEJ DIFFUS Femme Diffus Logement disséminé Agglomération lilloise Oui Non 17
Possibilité d’accueillir
SOLIHA Femme Diffus Logement disséminé Agglomération lilloise Oui un animal Non 19
Homme/Femme Studio avec kitchenette au sein de la Possibilité d’accueillir
FADS ‘ rue des canonniers’ CHRS structure Lille Non un animal Oui 25%*
Possibilité d’accueillir
FONDATION ARMEE DU SALUT Femme Diffus logement disséminé Agglomération lilloise Non un animal Oui 18
Homme/Femme/C
ouple Place RDC pour
ADOMA HUAS Urgence Hoétel/Chambre individuelle Lesquin Oui mobilité réduite 100*
Homme/Femme
HOME DES FLANDRES URGENCE URGENCE Logement disséminé Roubaix non Non 12*
Homme/Femme Mons en baroeul/Roubaix/
HOME DES FLANDRES ALT ALT Logement disséminé Tourcoing oui Non
Homme/Femme
N2/02 /ARCADIS Couples ALT Logement disséminé Roubaix Non non




Les hébergements pour

hommes seuls (SIAO)

110

. , Type de , Obligation de
Structures Public concerné dispositif Type hébergement secteur ressource Spécificité PMR Nombre de places
Eole Homme Diffus Chambre double Lille non Non 42
Homme/Femme
Couple
CAPHARNAUM Diffus logement disséminé Agglomération lilloise non Non
possibilité
accueil d’'un
ABEJ « chambres » Homme/Femme CHRS chambre individuelle avec accés réfectoire Lille Non animal Oui 55%*
Possibilité
Homme/Femme d’accueil
ABEJ « appartements » CHRS Studio avec kitchenette au sein de la structure Lille Oui d’un animal Oui 48*
ABEJ DIFFUS Homme/Femme DIFFUS logement disséminé Agglomération lilloise Oui Non 19*
ABEJ « porte du soleil » Homme CHRS Chambre individuelle Lille Non Non 10
Possibilité
d’accueillir
SOLIHA Homme/Femme Diffus Logement disséminé Métropole lilloise Non un animal Non 18
Comines/Houpline/Wasqu Projet sur un
Logement disséminé/ colocation 2,3,4 ehal/ logement
FRANCE HORIZON Homme CHRS/ALT personnes) Wattrelos Non individuel Non 38
Possibilité
FONDATION ARMEE DU Homme/Femme d’accueillir
SALUT Diffus logement disséminé Agglomération lilloise Non un animal Oui 18*
Homme/Femme
FADS rue des canonniers CHRS Studio avec kitchenette au sein de la structure Lille Non A négocier Oui 25%*
Homme/Femme Place RDC pour
ADOMA HUAS Couple Urgence Hotel/Chambre individuelle Lesquin Oui mobilité réduite 100*
HOME DES FLANDRES
URGENCE Homme/Femme URGENCE logement disséminé Roubaix non Non
Mons en
Homme/Femme baroeul/Roubaix/
HOME DES FLANDRES ALT ALT logement disséminé Tourcoing oui Non
03/02/2023 Homme/Femme
ARCADIS ALT Logement disséminé Roubaix non non 16




Les hébergements pour jeunes e e
(SIAO) Orientation par le SIAO

. . . . . Obligation de
Structures Public concerné Type de dispositif Type hébergement secteur ressoUrce Nombre de
Spécificité PMR places
HOME DES FLANDRES LES logement disséminé/ colocation 2
POUTRAINS Mixte 18-35ans CHRS personnes Roubaix Non Non 35
HOME DES FLANDRES CHRS Roubaix/ Tourcoing
BREZIN Mixte 18-35ans CHRS logement disséminé /Wasquehal non Non 15
Isolés/couple 18-25 Logement regroupé/ colocation 2
OSLO ans CHRS/ALT personnes Lille Non Non
RELAIS SOLEIL TOURQUENNOIS Famille 18/30 CHRS logement disséminé Tourcoing oui non 30
Possibilité
d’accueil d’'un
ABEJ « dispositif jeune » Isolés 18-25 ans CHRS Studio au sein de la structure Lille Non animal Oui 15

L'acces en hébergement
03/02/2023
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Le parcours d’une demande pour Y
une personne seule

" , Hébergement Urgence

B e Appels reguliers <> Hébergement Insertion _, Roubaix AFR
Tourcoing Bethel

Hébergement Diffus

SIAO Actualisation
tous les 3 mois » Hébergement Insertion / Stab
\ Logement IML/RS/RH)J
}@{ Demande de pension de

famille/résidence accueil

Il n’est pas obligatoire d’effectuer les deux démarches (Au 115 et au SIAO), mais c’est
vivement conseillé.

L'acces en hébergement

03/02/2023
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Demande de réorientation pour une Y
personne isolée hébergeée

" yan Hébergement Urgence

115 —M |, . —— Roubaix AFR
Hébergement Insertion

Tourcoing Bethel
Hébergement Diffus

Demande / , |

SIAO \i Hébergement Insertion / Stab
Logement IML/RS/RH)J

Demande de pension de
M famille/résidence accueil

Demande de

— » réorientation

vers un autre
dispositif

L'acces en hébergement

03/02/2023
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L’orientation par le SIAQ ) ¢

Couples et familles

La coordinatrice SIAO Couples et familles oriente sur toutes les places d’hébergement
dédiées aux couples et familles (Urgence et insertion).

* Nécessité de s’inscrire avec un référent social sur le SI SIAO
e Délai d’attente de plusieurs mois pouvant aller jusqu’é plusieurs annees.

* Pour toute situation d’urgence: Neécessité d’appels réguliers au 115,

L'acces en hébergement
03/02/2023
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Les hébergements d’urgence

pour les familles (SIAO)

115

Obligation de nombre
Structures Public concerné |Type de dispositif Type hébergement secteur ressource PMR de places
2 chbres PMR
Adoma HUAS Famille/Couple URGENCE hotel Lesquin oui familles 100*
Afeji SHU Famille URGENCE hotel/logement disséminé agglomeération lilloise non 340
Afeji SHUL Famille URGENCE logement regroupé Lompret non non 59
Afeji la TOSSEE Famille URGENCE logement regroupé Tourcoing non 48
EOLE URGENCE Famille URGENCE collectif/ logement disséminé non 68
URGENCE Accessible
FADS Famille logement disséminé Lille /Roubaix non ascenseur/pas PMR 48
HOME DES FLANDRES
URGENCE Mixte URGENCE logement disséminé Roubaix non non 13
Faches/Haubourdin/Lill
LA SAUVEGARDE DIFFUS Famille URGENCE logement disséminé e /Loos non 90
LA SAUVEGARDE CASSEL Famille URGENCE Logement regroupé Non 22
RELAIS SOLEIL
TOURQUENNOIS URGENCE Famille URGENCE logement disséminé versant nord est Non Non 168
Lille
SOLIHA CHU Famille URGENCE logement disséminé /Roubaix/Tourcoing oui non 49
03/02/2023




Les héebergements d’insertion

116

pour les familles (SIAO)

Obligation de nombre de
Structures Public concerné Type de dispositif Type hébergement Secteur ressource PMR places
AFEJI CHRS la phalecque Famille CHRS logement regroupé/logement disséminé Lompret non non 105
AFEJI dispositif
Appartement Famille ALT logement disséminé agglomération lilloise non non 154
AFEJI Village de l'insertion Famille Dispositif specifique mobil home/logement disséminé agglomération lilloise non non 134
EOLE ALT Famille ALT logement dissiminé agglomération lilloise oui
chambre individuelle avec cuisine
EOLE ESCALE Famille CHRS collective Lille non 3 places PMR 45
EOLE EUGENIE SMET Famille CHRS logement regroupé/dissiminé Loos /Mons en baroeul non 2 places PMR 35
Hébergement
EOLE HD Famille Disséminé logement disséminé agglomération lilloise oui non 35
Accessible
ascenseur/pas
FADS Famille ALT logement disséminé Lille /Roubaix non PMR 13
France HORIZON Isoles/Famille/Couple CHRS logement disséminé agglomération lilloise oui 1T3 PMR 67*
Mons en
baroeul/Roubaix/
HOME DES FLANDRES ALT Mixte ALT logement disséminé Tourcoing oui 1 log PMR 35
HOME DES FLANDRES CHRS
BREZIN Famille CHRS logement disséminé Roubaix non Non 15
LA SAUVEGARDE
RESIDENCE SARA Famille/Couple CHRS logement regroupé/disséminé Lille non 2 log PMR 117*
SOLFA HABITER ENSEMBLE Famille ALT logement regroupé Ronchin oui 22
SOLIHA Isoles/Famille/Couple ALT logement disséminé agglomération lilloise oui non 358*
S@@M&AQ%\%RRET Famille CHRS logement regroupé Roubaix oui non 73
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Les hébergements pour

femmes seules avec enfants

nombre
Type de Obligation de de
Structures Public concerné dispositif Type hébergement Secteur ressource PMR places
Femme seule avec
SOLFA ABRI enfants URGENCE collectif Lille non 16
SOLFA BRUNEHAUT Femme seule avec URGENCE/dispositif Lille/Loos/Lys les
URGENCE enfants spécifique collectif lannoy non 46
Femme seule avec CHRS/dispositif
SOLFA BRUNEHAUT CHRS enfants spécifique logement disséminé non 20
Femme seule avec
SOLFA HOME DES MERES enfants CHRS logement regroupé Lille oui 37
Femme seule avec 3 apparts:2 F+2
SOLFA THIRIEZ enfants CHRS logement regroupé Lille non 1F+3 80
Femme seule avec CHRS/dispositif
SOLIHA Maison familiale enfants spécifique logement semi collectif Tourcoing oui non 80

03/02/2023
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Les hébergements pour ) ¢

couples (SIA0)

Public Type de Type Nombre de
Structures concerné dispositif hebergement Secteur Obligation de ressource PMR places
ARCADIS Couple/Isoles ALT logement disséminé Roubaix non 20*
logement disséminé
HOME DES FLANDRES ALT mixte ALT Roubaix/ Tourcoing Oui 34
HOME DES FLANDRES URGENCE mixte URGENCE logement disséminé Roubaix Non 13
Couple/isoles/Fa logement disséminé
SOLIHA milles ALT agglomération lilloise Oui non 336*
logement disséminé
AFEJI COUPLE couple URGENCE agglomération lilloise Non 10
logement disséminé
CAPHARNAUM Couple/isoles CHRS/ALT agglomération lilloise oui non 49*
3 chbres
(couple ou
ADOMA HUAS Couple/isoles URGENCE Hotel Lesquin oui isole) 100 *
logement disséminé
SAUVEGARDE couple couple URGENCE agglomération lilloise non 12
Couple/isoles/Fa logement disséminé
France HORIZON milles CHRS/ALT agglomération lilloise oui 67*
Accessible
logement disséminé ascenseur/pas
Fondation armée du salut couple CHRS Agglomération lilloise non PMR 18

L'acces en hébergement
03/02/2023
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Le parcours d’une demande pour un

couple ou une famille

Prise en compte de l'appel
Infos sur les dispositifs existants

>
& !

Hébergement Diffus
Hébergement Insertion / Stab
Demande
SIAO Hébergement Urgence

Logement IML/RS/RH)J

M }@{ Demande de pension de famille/résidence

accueil (uniguement pour les couples)

i

Pour bénéficier d’'un hébergement, il est
indispensable d’effectuer une demande via le SI
SIAO .

Les couples et les familles peuvent contacter le 115.

L'acces en hébergement
03/02/2023
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Demande de réorientation pour un Y
couple ou une famille hébergée

Hébergement Diffus

° o Demande Hébergement Insertion / Stab
. S SIAO Hébergement Urgence
Demande de e
réorientation oy Logement IML/RS/RHJ
[ BN | o> [ 3K
vers autre e . : , .
. i, g @ Demande de pension de famille/résidence
dispositif } < : .
/ N\l accueil (uniguement pour les couples)
Il est indispensable d’effectuer une demande de réorientation via le SI SIAO pour
bénéficier d’un nouvel hébergement / logement
L'acces en hébergement
03/02/2023
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L’acces en hébergement *

Dispositifs spéciﬁques

L'acces en hébergement Dispositifs spécifiques
03/02/2023
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I_E CAUSE Orientation directe/ accueil d’une durée *

Centre d’Accueil d’Urgence Spécialisé théorique de 6 mois

Le pole urgence de I’association des Papillons Blancs de Lille accueille des adultes en situation de handicap intellectuel,
Deux possibilités d’accueil :

* le Centre d’Accueil d’Urgence Specialise (CAUSe) : un espace privée dans un collectif

* des studios de consolidation a proximite du CAUSe

Public accueilli :

Les adultes accompagnés au péle urgence rencontrent une situation de crise :

rupture familiale

perte de leur logement

* mise en sécurité/tremplin :suite d’hospitalisation, conduites addictives, fin des dispositifs Aide Sociale a I’Enfance (ASE), sortant de dispositifs de
la Protection Judiciaire de la Jeunesse (P]]) ou de Service Pénitentiaire d’Insertion de et de Probation (SPIP)...

Missions :

Apres une évaluation des besoins de la personne et de I'urgence de la situation ; il est propos¢ un hébergement et un accompagnement par une
équipe ]i)lurldlsaphnalre. Celle-ci coordonne le parcours de la personne durant une péeriode d’accueil determinée et ’aide a redeéfinir son projet
personnel.

* Contact:03 20 79 33 43 ou cause(@papillonsblancs-lille.org

L'acces en hébergement médicalisé
03/02/2023
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CHRS - Addictologie >k

Orientation directe

VISA

A chacun son projet!

Plus d’infos en cliquant sur les liens ci-dessous.

Mission: CHRS RENOVATION i Croix

* Alimenter et héberger pour satisfaire les besoins elémentaires https: / /asso-visa.fr/chrs-croix/

c C i I i
onstruire un parcours vers l'autonomie

* Accompagner au changement de comportement face aux CHRS REVIVRE a La madeleine

produits https: / /asso-visa.fr/chrs-la-madeleine/

Public accueilli:

* Hommes et des femmes présentant une ou plusieurs CHRS LES PETITE HAIES a Wavrin

problematiques addictives, avec I’alcool en produit principal, https: //asso-visa.fr/ chrs-wavrin/

et/ou en difficultés sociales.

Forme d’habitat:
CHRS HORS LES MURS a Lille
* Chambre individuelle/double et logement.

https: / /asso-visa.fr/chrs-hors-les-murs/

L'acces en hébergement Dispositifs spécifiques
03/02/2023
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https://asso-visa.fr/chrs-croix/
https://asso-visa.fr/chrs-la-madeleine/
https://asso-visa.fr/chrs-wavrin/
https://asso-visa.fr/chrs-hors-les-murs/

Accueil pour femmes victimes de Y

Orientation directe et par le SIAO

violences conjugales

Mission: ,
Cliquer ici pour plus d'informations et les coordonnées utiles du département du Nord
. / . 7/ . 7
* Accueil et hebel‘gement pour mise en securite Et ici, les coordonnées utiles pour les femmes victimes de violences. Arrondissement de Lille
. ’ .
* Construire un parcours vers I’autonomie Logement et violences conjugales Le guide FNSF

* Accompagnement spécifique sur les violences

subies
Public accueilli: Les associations a mobiliser
Solfa Brunehaut
* Femmes seules ou avec enfants victimes de https: //www.solfa.fr/lassociation /
violences conjugales. La Maison familiale Pierre Caron
. https: // annuairc.action—socialc.org/ ?p:chrs—picrrc—caron—59078 875 8&dctaﬂs:caractcristiqucs#proccdurcs
Forme d’habltat: Louise Michel

, , ;. ) https: / /solidarites.lille.fr /acteur/ 649/ 3-association-louise-michel .htm
* Hebergement d’urgence et d’insertion en - ..
Maison Rose virginie

autonomie. roscvirginic@orangc.fr ouau 06.30.11.56.03

L'acces en hébergement Dispositifs spécifiques
03/02/2023

124


https://drive.google.com/file/d/1KsQVn4CtcMZ2XjXb4r0YAgArXkuRujm1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1KsQVn4CtcMZ2XjXb4r0YAgArXkuRujm1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1U001PkdMI5qfTArRHViAZPkOEUIXibAE/view?usp=sharing
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https://solidarites.lille.fr/acteur/649/3-association-louise-michel.htm
mailto:rosevirginie@orange.fr

CHRS AGORA e

Orientation directe

La sauvegarde du Nord

92 rue du Collége — 59100 Roubaix
Tél : 032027 3038 / Fax : 03 20 27 46 65

Mission: Email : agora@lasauvegardedunord.fr

* Accueil et hebergement d’urgence et d’insertion en autonomie.

* Construire un parcours vers I’autonomie et un projet de vie

* Accompagnement specifique sur le handicap psychique

Public accueilli:

* Personnes ou familles en situation de handicap psychique

Procédure d’admission

* Appel telephonique de la personne candidate, pour fixer une prise de contact au CHRS.

* Rencontre entre un membre de I’equipe educative et la personne candidate.

* Remise d’un dossier d’admission comprenant 3 volets : projet, suivi psychiatrique et situation financiere.
* Entretien de préadmission avec le chef de service et un membre de I’equipe educative.

* Deécision de I’équipe éducative, donnée par le chef de service dans le mois suivant I’entretien.

L'acces en hébergement Dispositifs spécifiques
03/02/2023
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CARRUD

Centres d’Accueil et d’Accompagnement a la Réduction Orientation directe

126

des risques pour Usagers de Drogues

Plus d’infos en cliquant sur les liens ci-dessous.

http: / / WWW. cedragir. fr
Mission:

* Accueil de jour et de nuit

CARRUD JOAO
* Distribution de panier repas de 10h a 16h

117 rue de Dunkerque, Tourcoing

* Accueil des personnes de 10h a 13h et de 13h30 a 16h30
03.20.46.01.10

*  Offrir un accueil de nuit dans un lieu calme, chaleureux et sécurisant

CARRUD SLEEP’IN

* Assurer une prestation hoteliere de premiere necessite (restauration, douche, lave linge ...)

247, Bd Victor Hugo, Lille

* Evaluer les risques sanitaires lies a la consommation de produit, transmettre des
informations et conseils de prevention des risques infectieux 03 28 04 53 80

* Proposer et échanger du mateériel de prévention adapté aux besoins des personnes
* Responsabiliser les personnes.

* Soutenir les personnes dans leurs démarches sociales d’insertion et de soins et les orienter
vers les dispositifs spécialisés ou de droit commun.

L'acces en hébergement médicalisé
03/02/2023



http://www.cedragir.fr/

CARRUD e

Centres d’Accueil et d’Accompagnement a la Réduction Orientation directe
des risques pour Usagers de Drogues

Public accueilli:

* Personnes majeures (hommes seuls, femmes seules et couples) concernces par un usage ou une
dependance aux drogues licites ou illicites, en situation de grande precarite et sans logement. (possible

accueil de non consommateurs s’il reste des places mais considéeres comme non prioritaires).

Procédure d’admission
* L’admission se fait sur appel telephonique tous les matins a 9h pour le SLEEP’in et 10h pour JOAO.

Toutes les places sont redistribuées chaque jour. Pas de réservation le week-end et les jours feries.

Les places vacantes (personnes ayant réservées le matin mais absentes le soir) sont redistribuées sur appel

telephonique a partir de 21h45.

C’est un acces direct, sans passer par le SIAO et 115

L'acces en hébergement médicalisé
03/02/2023
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CARRUD e

Centres d’Accueil et d’Accompagnement a la Réduction Orientation directe
des risques pour Usagers de Drogues

Forme d’habitat:

JOAO

* 4 chambres doubles, 1 triple; salle de bain commune; salle a manger/ cuisine en commun (repas du soir
et petit déjeuner)

5 places car chambres individualisées
SLEEP’IN
* Accueil dans une grande maison bourgeoise type 1930, chaleureuse et accueillante.

* 3 chambres de 3 places, 1 chambre double orientee couple, 1 chambre double orientée femmes. Un
repas du soir et un petit déjeuner sont proposes chaque jour.

L'acces en hébergement médicalisé
03/02/2023
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CARRUD e

Centres d’Accueil et d’Accompagnement a la Réduction Orientation directe
des risques pour Usagers de Drogues

Capacité et durée d’accueil

SLEEP’IN

Les personnes peuvent passer 30 nuits, consécutives ou non.

Une fois les 30 nuits passees, une carence de 30 jours est appliquée, avec un accueil qui reste possible pendant la
carence mais sur appel télephonique a partir de 22h et sur les places vacantes du soir uniquement.

Le nombre de s¢jour de 30 nuits n’est pas limite.

Les personnes peuvent intégrer I’hébergement de 20h30 a minuit et doivent le quitter a 8h30.

Elles ont la possibﬂité de ressortir pour consommer.

JOAO
Capacité d’accueillir 11 personnes pour une nuit de 20h45-8h30 et ce, jusque 40 nuits (consécutives ou non) puis

délai de carence de 30 nuits

L'acces en hébergement médicalisé
03/02/2023

129




CHRS ESCALE %

Orientation directe

Projet expérimental

L’expérimentation compte aujourd’hui 3 places.
Mission:
* Accueil et hébergement des personnes en transition de genre.

* Accompagnement social

Forme d’habitat:

* Chambre seule avec cuisine collective

L’orientation:

* Elle se fait par le biais d’une demande soit a ’accueil de jour Eole soit par mail a Mme Dernoncourt chef de
service de la structure: ldernoncourt(@eole-asso.fr

L'acces en hébergement Dispositifs spécifiques
03/02/2023
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Halte de nuit ). ¢

ABEJ

131

L’objectif de la structure et de son équipe est d’offrir un espace de mise a I’abri pour les personnes ne fréquentant plus ou peu les
dispositifs du réseau AHI.
Ces personnes sont rencontrées généralement par les équipes mobiles du SAMU SOCIAL ou des maraudes ABE] SOLIDARITE.

* Le public accuellli: Personnes isolées/ Couples.

* Les missions : Mise a I’abri, creation du lien, accompagnement social et travail de diagnostic des situations, mise en lien avec

les services d’accueils de jour, de soins et de réinsertions, travail sur I’hygicne.
* Forme d’habitat : mise a ’abri de nuit de 21h a O8h
* Capacité et durée d’accueil : financement de 40 places sans limite de temps

* Animaux de Compagnie acceptés

’accés en hébergement Dispositifs spécifiques
03/02/2023




Orientation directe *

https://www.le-refuge.org/fondation/actions

Mission:

* Accueil et hébergement de jeunes LGBTH en detresse
* Faire disparaitre les tentatives de suicides
* Ouvrir une projection sur I’avenir avec I’insertion professionnelle

* Accompagnement specifique (social, psychologique, juridique et medical)

Public accueilli:

* Personnes LGBT+ de 18 a 25 ans.

Forme d’habitat:

* Hebergement en appartements/ maisons relais (9 places)

L'acces en hébergement Dispositifs spécifiques
03/02/2023

132



https://www.le-refuge.org/fondation/actions

B

L’acces en hébergement
medicalisé

L'acces en hébergement médicalisé
03/02/2023
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Lits Halte de Soins Santé
I_HSS Orientation par MSL (Médecin Solidarité Lille). *
Durée de séjour de 2 mois renouvelable

Lits Halte Soins Santé

La demande se fait par le médecin référent de la personne qui doit remplir une fiche de demande de lit halte soin santé
que I’on peut retrouver sur le site du RSSLM Www.sante—solidarite.org dans l’onglet coordination des parcours de

sante.

MSL etudie les demandes et oriente sur les places disponibles

L’Escale — Lille: 6 places femmes
L’Abej — Lille: 14 places mixtes
L’AFR — Roubaix: 6 places hommes
L’Armeée du salut — Lille: 6 places mixtes

Eole Pont bleu — Lille: 9 places hommes

L'acces en hébergement médicalisé
03/02/2023

134



http://www.sante-solidarite.org/

Lits Halte de Soins Santé
I_HSS Orientation par MSL (Médecin Solidarité Lille). *
Durée de séjour de 2 mois renouvelable

Lits Halte Soins Santé

Mission:

* Prise en charge meédico-sociale temporaire a des personnes sans domicile qui ont besoin de soins ne nécessitant pas
d’hospitalisation.

* Au cours du s¢jour, une solution pour la sortie doit étre recherchee.
Public accueilli:

* Personnes majeures sans domicile fixe ne pouvant étre prises en charge par d’autres structures, dont la pathologie ou
I’etat general, somatique ou psychique, ne nécessite pas une prise en charge hospitaliere ou medico-sociale specialisee

mais est incompatible avec la vie a la rue.
* Aucune condition administrative.
* Ouverts 24h/24h et 365 jours par an,
* les LHSS sont accessibles aux personnes handicapeées.
Forme d’habitat:
* Chambre individuelle ou double dans une structure preexistante ou specifique

L'acces en hébergement médicalisé
03/02/2023
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I_AM Orientation directe (Pole Santé de de I’ABEJ) *

Durée de séjour indéterminée

Lits d’Accueil Médicalisés

Les LAM sont destinés aux personnes isolées

La demande se fait par le médecin référent de la personne qui doit remplir une fiche de demande de LAM que I’on peut
retrouver sur le site du RSSLM.

Votre demande est a transmettre a la commission d'attribution par fax au 03 62 02 93 14 ou par mail a lam@abej—
solidarite.fr

* ABE] Solidarite — Lille 25 places

https: // WWW.sante—solidarite.org/ 1-fiche.html

* Lavie active — Courrieres 18 places

Https: / /vieactive.fr/etablissements/lam-courrieres/

Votre demande est a transmettre a la commission d'attribution par mail a lamcourrieres(@vieactive.asso.fr

L'acces en hébergement médicalisé
03/02/2023
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I_AM Orientation directe (Pole Santé de de ’ABE)J)
Durée de séjour indéterminée

Lits d’Accueil Médicalisés

Mission:

* Prise en Charge meédico-sociale temporaire pour des personnes sans domicile atteintes de pathologies chroniques de
pronostics plus ou moins sombres qui ont besoin de soins ne nécessitant pas d’hospitalisation.

* Au cours du s¢jour, une solution pérenne pour la sortie est recherchee ( FAM, MAS, EHPAD...)

Public accueilli:

* Personnes majeures sans domicile fixe atteintes de pathologies chroniques de pronostics plus ou moins sombres
* Aucune condition administrative.

* Ouverts 24h/24h et 365 jours par an,

* les LAM sont accessibles aux personnes handicapees.

Forme d’habitat:

* Chambre individuelle ou double dans structure specifique

L'acces en hébergement médicalisé
03/02/2023




ACT

.. Orientation directe.
Appartements de coordination Durée de séjour sur la base du projet individuel.

thérapeutique

Mission:

* Optimiser une prise en charge medicale, psychologique et sociale en s’appuyant sur une double coordination médico-sociale
devant permettre I'observance aux traitements, I'acces aux soins, I'ouverture des droits sociaux et l'aide a I'insertion sociale.

Public accueilli:
* Personnes en situation de fragilité psychologique et sociale et nécessitant des soins et un suivi médical
Forme d’habitat:

° Logement

e I’ apparté « Adultes » https: // adnsmp.fr/ pre—admission—apparte—act—adultes/

e I’ apparté « pédiatrique » https: // adnsmp.fr/ pre—admission—apparte—act—pediatriques/

* THERAPARTS http://www.theraparts.fr/admission/

* Un chez soi d’abord Adultes https:/ /abej-solidarite.fr/structure/un-chez-soi-dabord/

* Un chez soi d’abord Jeunes https:/ /abej-solidarite.fr/2019/11/04/unchezsoiquandonestjeunecestpossible /

L'acces en hébergement médicalisé
03/02/2023

138


https://adnsmp.fr/pre-admission-apparte-act-adultes/
https://adnsmp.fr/pre-admission-apparte-act-pediatriques/
http://www.theraparts.fr/admission/
https://abej-solidarite.fr/structure/un-chez-soi-dabord/
https://abej-solidarite.fr/2019/11/04/unchezsoiquandonestjeunecestpossible/

B

L’acces en hébergement.
Dispositif Asile

L'acces en hébergement asile
03/02/2023
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Les différents hébergements Asile (/2 e

Et le public attendu

DNA : quels hébergements 2

CADA (centre d’accueil pour demandeurs d’asile) : accueille exclusivement les demandeurs d’asile en = \
procédure normale et accélérée. Les orientations sont faites au niveau local mais aussi national. Ils ont pour -

missions d’assurer I’accueil du demandeur d’asile, son accompagnement social et administratif, I’aide dans la

realisation du dossier OFPRA, la preparation a la sortie.

HUDA (hébergement d’urgence demandeurs d’asile) : accueille les ménages quel que soit la procedure. La

gestion est regionale. Globalement, 'HUDA assure les mémes missions que le CADA.

AT-SA (accueil temporaire service de Dasile) : accueille et accompagne les demandeurs d’asile prioritairement

4 / !/ !/
en procedure acceleérée.

PRAHDA (Programme d’accueil et d’hebergement des demandeurs d’asile) : destine principalement a I'accueil des
demandeurs d’asile en procédure Dublin faisant souvent 1’objet d’une assignation a résidence par les services de la Préfecture.

Les demandeurs d’asile en procedure normale et accelérée peuvent aussi y etre accueillis a defaut de place disponible sur les
autres dispositifs d’hebergement (CADA/HUDA).

L'acces en hébergement asile
03/02/2023
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Les différents hébergements Asile (¥/2

141

Et le public attendu

DNA : quels hébergements 2

CAO, CAES, CHUM : crees pour accueillir les migrants expulses des camps du littoral Dunkerquois et Calaisien
ou encore des campements parisiens. Les personnes peuvent s’y maintenir un mois maximum si elles ne se decident
pas a demander I’asile en France.

Si elles demandent I'asile, elles sont réorientees par I’OFII vers un autre dispositif d’hebergement dedie fonction de
la procedure.

ATTENTION : le refus d’une orientation proposee par I’OFII peut entrainer la suspension des CMA.

CPH (Centre provisoire d’hébergement) . dédié a 1’accueil des publics bénéficiant d’une protection
internationale considérés comme particuliérement vulnérables et n’étant pas préts pour vivre en autonomie a la
sortie du CADA. Les CPH ont pour missions de proposer un accompagnement socio—professionnel garantissant une

premiére insertion en France et de travailler I’acces au logement.

L'acces en hébergement asile
03/02/2023
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Aide et accompagnement
logement

Aide et accompagnement Logement
03/02/2023
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Des outils a disposition

Poue auuil 2 e demandeus: doit rénondire aux critéres suivants

Quitter_ une situation de « mal logément » en cohérence avec les criteres du PDALHPD . . _da.
Avoir des ressources inférieures a 1,5 ou 2 fois le montant forfaitaire du RSA (selon I’aide) https.//WWV\;..I(;IIe-meil:ropole.fr/fonds de
solidarite-logement

Acceder a un logement adapté (taille, durce du bail et montant du loyer) et decent

Poyune aruuoit 2 I1e FST permaet dPamopmorter:

Des aides individuelles aux menages pour acceder ou se maintenir dans son logement
Certificat de recevabilite (accord de principe des aides a I’acces)

Aide a I'installation (caution, forfait assurance habitation, Ter loyer)

Garantie locative (dettes de loyer jusqu’a 18 PAC, degradations locatives)

Aides au Maintien face aux dettes de loyer, gaz, ¢lectricite, eau, telecommunications

Une offre de service en matiere d’accompagnement social lié au logement et pour la gestion rapprochée et attentive de logements

du parc privé

Pour les usasers
=

Pour les partenaires

— . Permanences teléphoniques
fsl-mel@lillemetropole.fr § Les lundis, mardis, jeudis et vendredis
= De 9h4a 11h
Contacts FSL 035930775 48
Aide et accompagnement Logement
03/02/2023
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https://www.lillemetropole.fr/fonds-de-solidarite-logement
mailto:fsl-mel@lillemetropole.fr

Feuil1

		METROPOLE EUROPEENNE DE LILLE

		Unité FSL

		2, bd des Cités Unies

		CS 70 043

		59040 LILLE CEDEX



		Fonds de Solidarité Logement

		LEBEGUE Martin		Responsable Unité FSL 		03.20.21.63.64
malebegue@lillemetropole.fr

		Chargé de mission Habitat et Solidarité

		GOMEL Julien		Chargé de mission Habitat et Solidarité		03.59.50.75.45
jgomel@lillemetropole.fr

		Coordinateurs Sociaux

		LUBETH Marc		Coordinateur Social		03.59.50.75.26
mlubeth@lillemetropole.fr

		NORMAND Marie		Coordinateur Social		03.59.50.75.32
mnormand@lillemetropole.fr

		Equipe A

		MUCWICKI Katia		Chef d'équipe		03.59.50.75.31
kmucwicki@lillemetropole.fr

		BENSALEM Fatiha		Agent de gestion		03.59.50.75.19
fbensalem@lillemetropole.fr

		poste vacant		Agent de gestion		03.59.50.75.21
...@lillemetropole.fr

		CABY Caroline		Agent de gestion		03.59.50.75.20
ccaby@lillemetropole.fr

		COCHE Hèléne		Agent de gestion		03.20.21.31.99
hcoche@lillemetropole.fr

		HENNO Sandrine		Agent de gestion		03.59.50.75.24
shenno@lillemetropole.fr

		LATOUR Chloé		Agent de gestion		03.20.21.63.38
clatour@lillemetropole.fr

		MANFE Jean Pierre		Agent de gestion		03.59.50.75.27
jpmanfe@lillemetropole.fr

		POTIER Nadège		Agent de gestion		03.59.50.75.33
npotier@lillemetropole.fr

		ROMAN Séverine		Agent de gestion		03.59.50.75.35
sroman@lillemetropole.fr

		Equipe B

		BACHORZ Matthieu		Chef d'équipe		03.20.21.62.90
mbachorz@lillemetropole.fr

		ANSELIN Audrey		Agent de gestion		03.59.50.75.17
aanselin@lillemetropole.fr

		CERDAN Alicia		Agent de gestion		03.59.50.75.22
acerdan@lillemetropole.fr

		DELBARRE Audrey		Agent de gestion		03.59.50.75.23
adelbarre@lillemetropole.fr

		DUFOUR Aurore		Agent de gestion 		03.20.21.25.62
audufour@lillemetropole.fr

		MARIE Anne		Agent de gestion		03.59.50.75.28
amarie@lillemetropole.fr

		MEERMANS Marie		Agent de gestion		03.59.50.75.29
mmeermans@lillemetropole.fr

		MONCHEAUX Perrine		Agent de gestion		03.59.50.75.30
pmoncheaux@lillemetropole.fr

		PREVOST Laetitia		Agent de gestion		03.59.50.75.34
lprevost@lillemetropole.fr

		SIMARRO Lucile		Agent de gestion		03.59.50.75.37
lsimarro@lillemetropole.fr

		Permanence Tél.
Exclusivement dédiée aux usagers		LUNDI-MARDI-JEUDI-VENDREDI - 
9h-11h00		03.59.50.75.48

		Boîte générique				fsl-mel@lillemetropole.fr
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Aides pour |'eau et
I'énergie

Aides pour l'acces
(garantie et
installation) et aux
impayés de loyer

Accompagnement des
ménages a l'acces et le
maintien dans le
logement

Aide et accompagnement Logement

Quelles évolutions en 2022 ?

prise en charge de 100% de la dette énergie (au lieu de 50 %)
suppression du plafond annuel et de la limite a 1 aide/an
Plafond sur 5 ans de 1200 € pour I'énergie et 1200 € pour l'eau

augmentation du plafond de ressources a 2 RSA au lieu de 1,5
aujourd’hui

suppression des préts pour les aides a l'installation

Passage de 10 a 5 ans entre 2 aides a |’acces et élargissement des
criteres de mal-logement (//PDALHPD)

I'accompagnement est dit « renforcé » a partir de 2 rendez-vous par
mois (contre 3 aujourd’hui)

*




Maitrise d’(Euvre Urbaine et Sociale Porté par la MEL

(M.0.US.)

Missions

La maitrise d’ceuvre urbaine et sociale est une mission d’ingénierie liant le social et le batiment. Elle se déploie via plusieurs dispositifs :

v' MOUS » PDALHPD », dispositif articulant un ensemble d’actions et de démarches pour permettre le repérage de ménages en grande

difficulté d’acces au logement, le développement d’une offre de logement adaptée, I'installation de ce ménage dans de bonnes

conditions et son accompagnement social dans le temps.

MOUS « Parc existant », désormais intégrée au FSL MEL, qui s'apparente a la MOUS « PDALHPD »,

MOUS « LHI » dans les territoires dotés d’'un protocole LHI, qui désigne un Programme d’Intérét Général de ’ANAH, dédié a |la LHI,

permettant de financer a 35 % ,un opérateur pour du suivi animation du PIG et de I'assistance a maitrise d’ouvrage pour le montage

des dossiers ANAH.

v MOUS « ANAH », mesure d’accompagnement social pour des ménages en grande difficulté occupants d’un logement dégradé, dans
le cadre d’'une opération programmée de ’ANAH (PIG ou OPAH), avec un minimum de 10 mesures.

v" MOUS « Gens du Voyage », régie par la méme gouvernance que la MOUS « PDALHPD », mais dont le cahier des charges est adapté a
la spécificité du sujet.

S

Public cible de la MOUS PDALHPD

v' Meénages a faibles ressources, logés dans des conditions inacceptables sur le plan sanitaire ou humain, connaissant des difficultés
durables, exclus des dispositifs classiques de relogement;

v’ Les publics prioritaires du PDALHPD, Logés dans le parc privé ou hébergés dans les dispositifs institutionnels;

v Sur dérogation, les ménages expulsés du parc social.




Maitrise d’(Euvre Urbaine et Sociale

(M.0.U.S.)

Offre MOUS PDALHPD

Ce dispositif permet de favoriser 'acces a un logement décent et durable par la mise a disposition d’'une offre de logement adaptée
aux besoins et , le cas échéant , aux handicaps via :

- un suivi social renforcé sur le moyen et long terme en vue de travailler précisément un projet logement correspondant aux besoins
spécifiques du ménage (« sur-mesure »);

- la prospection d’'un logement adapté a la situation du ménage;

- une durée d’accompagnement en moyenne de 6 mois (3 mois avant le relogement et 3 mois apres).

La mesure est possiblement articulée avec I'accompagnement Logement du FSL

Modalités

v' Déploiement en plusieurs étapes :

- ldentification des ménages;

- Diagnostic de la situation de chaqgue ménage;

- Définition du projet logement;

- Recherche du produit logement adapté;

- Accompagnement du ménage / aide aux démarches / aide a l'installation.

v Solliciter le Service Solidarité et Droit au Logement de la MEL puis remplir la fiche famille MOUS
v" Le CTT du PDALHPD peut orienter des ménages vers le dispositif MOUS.

Contact
ltinant@lillemetropole.fr




L’équipe SIAO

Alexiane FUCHS :
Coordination SIAO
Accompagnement Logement d’abord

»  afuchs@cmao.fr

Lucia MIANO:
Coordination SIAO PLED] — CEJ R

»  Imiano(@cmao.fr

Aurore DELIGNE :
Coordination des évaluations sociales

| 2 adeligne@cmao. fr

Stéphanie DUFRESNE :
Agent administrative

»  sdufresne(@cmao.fr

03/02/2023
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Vincent QUIEVREUX :
Agent administratif
> unievreux@cmao. fr

Flavie EL BOUZIANI :
Coordination SIAO
Hébergement Couples et familles

»  felbouziani(@cmao.fr

Rachel OPPERMANN :
Chargée de communication

> roppermann@cmao.fr

Mathilde PHILIPPOT :
Coordination SIAO Logement
> mphilippot@cmao.fr

Karine JOLITON :
Coordination SIAO
Intermédiation locative et logement accompagné

»  kjoliton[@cmao.fr

Myriam MEDJANI :
Coordination SIAO Hébergement Personnes isolées,
Pension de famille, Résidence Accueil

»  mmedjani(@cmao.fr



mailto:mmedjani@cmao.fr
mailto:kjoliton@cmao.fr
mailto:mphilippot@cmao.fr
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Les contacts utiles

Le directeur de la CMAO, Stéphane ROUTIER Responsable du 115 et des équipes mobiles, Valere VANDERHAEGHE
»  sroutier@cmao.fr > vvanderhaeghe@cmao.fr
Responsable du SIAO, Jennifer GREMBER Le service administratif, Irene HADDAD

cmao(@cmao.fr

> grember@ cmao.fr >

03/02/2023
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